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,Bs ist nicht genug zu wissen,

uss auch anwenden;

es as% nicht genug zu wollen,

ail

innvoll fir Mensch und Erde — an dieser Vision
richtet sich Alnatura seit mehr als 30 Jahren aus.
Zum dritten Mal stellen wir mit unserem Nach-
haltigkeitsbericht transparent und umfassend dar,
wie wir Nachhaltigkeit im Unternehmen denken
und leben. Unser letzter Nachhaltigkeitsbericht erschien im
Februar 2016. Im vorliegenden Bericht liegt der Schwerpunkt
auf den Geschaftsjahren 2015/16 und 2016/17, also dem Zeit-
raum vom 1. Oktober 2015 bis zum 30. September 2017.

Der Bericht orientiert sich an den anerkannten Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initia-
tive (GRI) in der aktuellen Version: den GRI-Standards fiir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung 2016. Wir berlcksichtigen
die Ubergreifenden Berichtsprinzipien mit dem Ziel, ausge-
wogen und nachvollziehbar zu sein und fokussieren uns auf
die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen von Alnatura. Der
Bericht ist in Ubereinstimmung mit der ,Kern“-Option der GRI
verfasst (siehe S. 46-48).

Der Alnatura Vision Sinnvoll fiir Mensch und Erde folgend,
berichten wir in zwei Abschnitten Uber unseren Beitrag fur den
Menschen und Uber unseren Beitrag fir die Erde. Der ein-
leitende Abschnitt , Alnatura im Portrat” informiert Gber das

uss auch tun.

Johann Wolfgang von Goethe

Unternehmen sowie Uber unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
und wie wir den daraus resultierenden Anspruch an uns selbst
umsetzen.

Unsere zentralen Anspruchsgruppen fir diesen Bericht sind die
interessierte Offentlichkeit, unsere Geschéaftspartner, unsere
Mitarbeiter sowie Menschen, die sich flr eine Mitarbeit in der
Alnatura Arbeitsgemeinschaft interessieren. lhnen méchten wir
die fur sie relevanten Informationen zur Verflgung stellen.
Dabei streben wir an, die Balance zwischen Detailwissen und
der Darstellung verstandlicher Zusammenhange zu wahren.
Inwieweit uns dies gelingt, meldeten uns zum letzten Nach-
haltigkeitsbericht 750 Leser zurtick. Dafur bedanken wir uns
herzlich, denn das Feedback hat die kritische Auseinandersetzung
mit unserem eigenen Bericht und darlber hinaus mit unserem
Tun sehr unterstutzt. Auch wenn wir nicht alles bei der vor-
liegenden Auflage bericksichtigen konnten — etwa um den
Berichtsumfang zu halten —, haben wir viele wertvolle Hinweise
erhalten. Sehr positiv wurden unter anderem die Transparenz
des Berichts und der gute Uberblick tiber Alnatura bewertet.
Die meistgenannten Verbesserungsvorschlage bezogen sich auf
mehr Details zu (Kunststoff-)Verpackungen (siehe S. 34) und zur
Wertschdpfungskette der Alnatura Produkte (siehe Kapitel 5,
6 und 9 im Abschnitt ,Unser Beitrag fur die Erde”).
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Herr Rehn, Alnatura konnte sich 2016 tiber zwei Nach-
haltigkeitspreise freuen: den Deutschen Nachhaltigkeits-
preis und den Deutschen CSR-Preis. Welche Bedeutung
hat die Unternehmensvision Sinnvoll filir Mensch und
Erde fir die Auszeichnungen?

Als ich Alnatura in den 1980er-Jahren griindete, hatte ich
zunachst das Ideal, etwas Sinnvolles fur Mensch und Erde zu
schaffen. Erst im zweiten Schritt entschied ich mich, dieses
Ideal durch den Handel mit Bio-Lebensmitteln umzusetzen.
Wir fordern damit bis heute den Bio-Landbau. Er ist fur die
Erde sinnvoll, weil er sie pflegt und entwickelt, etwa indem er
die Bodenqualitat verbessert und Artenvielfalt beguinstigt. Auch
unser standiges Bestreben, unsere Unternehmensprozesse
ressourcensparend zu gestalten, dient im Sinne unserer Vision
der Erde und minimiert potenzielle negative Auswirkungen
auf die Biodiversitat. Unter anderem daftr erhielten wir 2016
den Deutschen CSR-Preis in der Kategorie ,Biodiversitats-
management zum Erhalt der weltweiten biologischen Vielfalt”.

Sinnvoll fur den Menschen bedeutet in unserem taglichen
Handeln, unseren Kundinnen und Kunden einen nachhaltigen
Konsum zu erméglichen, indem wir ihnen ein breites Bio-
Sortiment von rund 1300 Alnatura Produkten anbieten.
Unsere Mitarbeiter unterstitzen wir in ihrer beruflichen
Entwicklung. Mit unseren Geschaftspartnern wollen wir lang-
fristige und faire Beziehungen auf Augenhohe pflegen.

So wirkt unsere Unternehmensvision bis heute als Leitstern fur
unser tagliches Handeln und tragt dazu bei, dass auch die
Expertenjury des Deutschen Nachhaltigkeitspreises uns als
.Deutschlands nachhaltigstes mittelgroBes Unternehmen”
gewdrdigt hat, um unsere Vorreiterrolle fir Nachhaltigkeit in
der Lebensmittelbranche zu wirdigen.

2016 war die Grundsteinlegung des neuen Alnatura
Unternehmenssitzes in Darmstadt. Was verbinden Sie mit

diesem Projekt?

Es kann und soll auf vielfaltige Weise Ausdruck der lebendigen
Alnatura Unternehmenskultur sein. Fir unsere Arbeitsgemein-
schaft entsteht ein Blirogebaude mit hochsten Nachhaltigkeits-
ansprichen: vom ressourcenschonenden, ungiftigen und
naturlicherweise feuchtigkeitsregulierenden Wandbaustoff
Lehm bis hin zu einem offenen Burokonzept, das Kommuni-

kation und Transparenz férdert. Mit unserem Umfeld méchten
wir Uber das offentliche vegetarische Bio-Restaurant, den
offentlichen Kindergarten und die Pachtgarten in Austausch
treten und Bio erlebbar machen.

Sie haben ein besonderes Verstindnis der Zusammen-
arbeit in der Alnatura Arbeitsgemeinschaft. Kénnen Sie

es uns in Grundziigen beschreiben?

Mir geht es darum, dass alle Alnatura Mitarbeiter eigenverant-
wortlich denken und gemeinsam Sinnvolles fir unsere Kunden
realisieren, statt dass nur einige wenige denken , durfen” und
viele es umsetzen: Es entspricht unserer Unternehmenskultur,
dass jeder eingeladen ist, sowohl beim Denken und Planen als
auch beim Umsetzen mitzuwirken. Fir eine solche starke
Mitgestaltung vieler an der Unternehmensausrichtung braucht
es — auch — neue Formen der Zusammenarbeit. Diese wollen
wir weiterentwickeln, denn Entscheidungen werden am besten
dort getroffen, wo die relevanten Informationen vorliegen. Dem-
entsprechend werden Teamsitzungen wie auch Projektgruppen
zUgig und bedarfsgerecht gebildet und auch wieder aufgeldst.

Seit Erscheinen des letzten Nachhaltigkeitsberichts
im Februar 2016 stand Alnatura vor einigen Heraus-
forderungen. Was waren die gréf3ten und wie haben Sie
sie bewaltigt?

2015 begann unser bis dahin groBter Partner dm-drogerie
markt, Alnatura Produkte durch eine eigene Bio-Marke zu




ersetzen. Stellen Sie sich vor, dass bei einem Schiff auf offener
See ein Drittel der Teile ausgetauscht wird, ohne die Fahrt zu
verlangsamen. Damit kann man den resultierenden Umbau
von Alnatura vergleichen. Wir sind jetzt viel breiter im
Lebensmittelhandel aufgestellt und haben deutlich mehr neue
Handelspartner. Das hat unsere UmsatzeinbuBen kompensiert
und macht uns unabhéngiger, bringt aber auch erhebliche
Verdanderungen in der Logistik mit sich und ganz neue An-
forderungen an die Sortimentsgestaltung, zum Beispiel im
Frischebereich. Parallel zu diesen ,Umbauten” hat uns die
gerichtliche Auseinandersetzung um die Markenrechte an
LAlnatura” stark beschaftigt. Seit der einvernehmlichen
Beendigung und der Klagertcknahme Mitte 2017 kénnen wir
alle Krafte in die Zukunft richten, beispielsweise auf die
Er6ffnung neuer Alnatura Super Natur Markte und die
Optimierung unserer Logistikprozesse.

Sie haben Alnatura vor mehr als 30 Jahren gegriindet
und sind nach wie vor Geschiftsfiihrer. Welche Nach-
folgeregelungen sind getroffen, wenn Sie die Geschéfts-
fiihrung eines Tages abgeben?

Mit Rudiger Kasch hat Alnatura seit April 2017 einen zweiten
Geschaftsfuhrer mit viel Erfahrung im Einzelhandel. Ich habe
auBerdem die gemeinnutzige Alnatura Stiftung und die
GOtz E. Rehn Stiftung gegriindet. Beide Stiftungen haben einen
Vorstand, die wie Beirdte fungieren und mit ersten Sitzungen
ihre Arbeit aufgenommen haben und in diesen intensiv die
aktuelle Geschéftssituation und Strategien von Alnatura beraten.

Im Vorwort des letzten Nachhaltigkeitsberichts haben
Sie mehrere Zukunftsthemen fiir Alnatura benannt,
unter anderem Rohwarensicherheit und regionale Pro-
dukte. Wie hat Alnatura diese Themen seitdem gestaltet,
und wie werden sie kiinftig weiterentwickelt?

Nach wie vor erwarten unsere Kunden, dass die Bio-Rohwaren
unserer Produkte aus Deutschland stammen, wenn sie dort
angebaut werden koénnen. Es gibt allerdings viel zu wenig
deutsche Bio-Hofe, um diese Nachfrage zu bedienen. Unsere
2014 gegriindete Alnatura Bio-Bauern-Initiative (ABBI) fiihren
wir weiter, um gemeinsam mit dem Naturschutzbund Deutsch-
land (NABU) konventionell wirtschaftende Hofe bei der Um-
stellung auf den Bio-Landbau zu unterstiitzen. Inzwischen sind
53 Bauern mit insgesamt rund 10000 Hektar Flache auf Bio
umgestellt oder im Umstellungsprozess. Uber ABBI hinaus
setzen wir weiterhin auf einen stéandigen intensiven Dialog mit
den Herstellerpartnern fir unsere 1300 Produkte unter der
Marke Alnatura, um die Rohwarenverfligbarkeit prinzipiell zu
sichern und zusatzlich so regional wie moglich auszurichten.

§\\| !I/,
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Am aktuellen Beispiel von Apfeln zeigt sich, wie herausfordernd
diese Aufgabe ist: Wetterbedingt verringert sich die Ernte 2017
um 50 Prozent und mehr. Deswegen wird etwa das Alnatura
Apfelmark bis zur neuen Ernte 2018 auch aus Apfeln euro-
paischer Herkunft hergestellt statt wie bisher ausschlieBlich
aus deutscher Rohware.

Welche weiteren Prioritdten sehen Sie fiir Alnatura in
den kommenden Jahren, wo liegen Herausforderungen?

Die Gestaltung der Zusammenarbeit mit unseren neuen
Handelspartnern wird uns weiter stark beschaftigen: Wessen
Kunden wiinschen sich welche Produkte und welche Informa-
tionen? Wie kénnen wir diese optimal bereitstellen?
Ein weiteres groBes Thema stellt fr uns die Digitalisierung dar.
lhre Chancen wollen wir verantwortungsbewusst nutzen und
haben ihr unternehmensintern erhebliche Ressourcen gewid-
met. Es geht sowohl um die Weiterentwicklung des Alnatura
Onlineshops, unter anderem fir GroBkunden wie Kindergarten,
als auch darum, die digitalen Kontaktpunkte mit unseren
Kunden optimal auszubauen. Wie bei allen sinnstiftenden
Veranderungen des Unternehmens ist die Voraussetzung, dass
wir uns als Arbeitsgemeinschaft selbst weiterentwickeln, um
unser Tun stets an den Winschen und Erwartungen unserer
Kunden auszurichten.

Herr Rehn, vielen Dank fiir das Gesprach.

Die Fragen stellten Stella Eichhorst und
Ruth Hoffmann aus der Abteilung Nachhaltigkeit.
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Jer wir sind un
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was wir tun

innvoll fiir Mensch und Erde - an dieser
“Z Unternehmensvision richten wir uns seit 1984
aus. Seit der Griindung von Alnatura durch
Prof. Dr. G6tz E. Rehn handeln wir konsequent

" mit biologischen Lebensmitteln. Unter der
Marke Alnatura bieten wir rund 1300 Bio-Produkte an. Er-
héltlich sind diese in 126 Alnatura Super Natur Markten
in elf Bundesldndern, knapp 14200 Verkaufsstellen
unserer Handelspartner und im Alnatura Onlineshop.
Das Sortiment in den Alnatura Filialen umfasst rund
6500 Artikel.

Unser Kerngeschift: Bio verbreiten

Das Kerngeschéft der Alnatura Produktions- und Handels GmbH
ist der Vertrieb biologischer Lebensmittel. Viele Alnatura Produkte
entwickeln wir in enger Abstimmung mit unseren Hersteller-
partnern. Durch den konsequenten Handel mit Bio-Produkten
fordern wir deren Verbreitung und dadurch insbesondere den
okologischen Landbau als zukunftsfahige und nachhaltige
Form der Landwirtschaft.

Wo sich Kunden und Produkte treffen

In 126 Alnatura Super Natur Markten von Hamburg bis Konstanz
und Aachen bis Dresden (siehe S. 6) finden unsere Kunden
ein aus rund 6500 Artikeln bestehendes Sortiment aus Bio-
Lebensmitteln — davon rund 1300 Alnatura Markenprodukte —
sowie Naturtextilien in Bio-Qualitat und Naturkosmetik. Im
Geschaftsjahr 2015/16 eroffneten wir zehn neue Alnatura
Filialen, im Geschaftsjahr 2016/17 waren es 19.

Alnatura Produkte sind aktuell in rund 14300 Verkaufsstellen
fur unsere Kunden verfugbar. Seit der fast kompletten Aus-
listung des Alnatura Sortiments bei einem langjahrigen
Handelspartner bauen wir seit 2015 verstarkt das Netz der
Alnatura SuperNatur Méarkte aus und gewinnen neue Partner
fur den Vertrieb der Alnatura Produkte. Dank unserer neuen
und bestehenden Partner aus dem Lebensmitteleinzel-
handel und dem Drogeriehandel finden Kunden ihre
Alnatura Produkte in mehr Verkaufsstellen als je zuvor in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Spanien und acht
weiteren europdischen Landern.

Auf vielfachen Kundenwunsch ertoffneten wir im April 2015
den Onlineshop alnatura-shop.de. Dort sind rund 1100
Alnatura Produkte sowie bislang 2400 Produkte weiterer
Naturkostfachmarkenhersteller erhaltlich. Eine Auswahl bio-
logischer gluten- und laktosefreier Produkte sowie zertifizierter
Naturkosmetik runden das Angebot ab. Uber den Onlineshop
kénnen Kunden aus 19 europdischen Landern beliefert werden.

Nachhaltiges Wachstum

Bis 2015 verzeichnete Alnatura stets eine Geschaftsentwick-
lung, die Uber den durchschnittlichen Zuwachsen des Bio-
Marktes in Deutschland lag. Im Geschaftsjahr 2016/17 erwirt-
schaftete Alnatura einen Umsatz von 770 Millionen Euro. Dies
entspricht einem Umsatzwachstum von einem Prozent ge-
gentber dem Vorjahr. Dank der Zusammenarbeit mit neuen
Handelspartnern gelang es uns, entstandene Umsatzriick-
gange auszugleichen.

+03% +1%

”0% 760 Mio. € 762 Mio. € 770 Mio. €
+16% 690 Mio. €
594 Mio. €

111

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

Umsatzwachstum netto der Geschaftsjahre (GJ)
2012/13 bis 2016/17
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Chancen und Herausforderungen

Seit 2015 konnten wir mehrere neue Handelspartner gewin-
nen, sodass unsere Kunden Alnatura Produkte bei deutlich
mehr Verkaufsstellen erhalten. Dies veréanderte unsere Ver-
triebsstruktur und stellt uns vor die Herausforderung einer
komplexeren Logistik.

Seit Jahren Ubersteigt die wachsende Nachfrage nach Bio-
Produkten das Angebot auf dem deutschen Markt deutlich.
Das erschwert die Beschaffung biologischer Rohwaren aus
deutscher Herkunft. Um Landwirte fir den Bio-Anbau zu
gewinnen und so langfristig die Rohwarenverfligbarkeit auf

Meilensteine in der Historie von Alnatura
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ALNATURA
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partnerschaftlicher Grundlage zu sichern, riefen wir 2014 die
Alnatura Bio-Bauern-Initiative ins Leben (siehe S. 27). Zudem
steigt der Kundenwunsch nach regionaler Ware, dem wir mit-
hilfe einer engeren Zusammenarbeit mit regionalen Backern
sowie Obst- und Gemusebauern im Umfeld unserer Filialen
Rechnung tragen wollen.

Nicht immer kénnen Rohwaren aus Deutschland bezogen
werden, wie beispielsweise Palmél, Rohrzucker oder Kakao.
Um sicherzustellen, dass unsere Lieferanten solcher Rohwaren
anerkannte Sozialstandards nachweislich einhalten, verab-
schiedeten wir 2014 die Alnatura Policy Sozialstandards
(siehe S. 23). Aktuell begleiten wir unsere Herstellerpartner

‘ dlanus

hochschule

Alnatura Produkte 10. Alnatura Kooperation Alanus Erstes Alnatura
Grindung bei den ersten SuperNatur Markt Hochschule und Honorar- Verteilzentrum
von Alnatura Handelspartnern in Heidelberg professur Gétz Rehn in Lorsch
1984 1986 2000 2007 2010
VAN
1985 1987 2003 2009
Grandung des Erster Alnatura 100 Prozent Strom 50. Alnatura
Arbeitskreis Qualitat SuperNatur Markt aus erneuerbaren SuperNatur Markt
in Mannheim Energien in Munchen
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Mit diesen Organisationen kooperiert
Alnatura seit:

verstarkt bei der Umsetzung der Policy, die diese derzeit in
ihre Prozesse und Unternehmensabldufe integrieren.

Den Rahmen fur diese Chancen und Herausforderungen bildet

unsere Unternehmenskultur. Diese wollen wir abwechslungsreich Naturland
gestalten, um Mitarbeitern Einstiegs- und Entwicklungsmog- 1986 1990 1991
I|§hkelten zu b|e‘Fen und ihre Selbstverantwqrtung zu starken > BO LW
(siehe S. 16). Wir verstehen Alnatura als einen lebendigen | Aot A S
Organismus, der sich stetig weiterentwickelt. Jeder Mitarbeiter
gestaltet diese Entwicklung aktiv mit, sodass wir uns immer 1998 2001 2002
beweglicher auf unser komplexes, sich immer schneller ver-
anderndes Umfeld einstellen kénnen. Dafur wollen wir neue @.A.U.M.
Formen der Zusammenarbeit finden und gemeinsam entwickeln. 2011
(3]
DEUTSCHER

NACHHALTIGKEITSPREIS

Deutschlands nachhaltigstes
mittelgroRes Unternehmen 2016

GEMEINSAM BODEN GUT MACHEN.

Die Alnatura Bio Bauern Initiative

- Start der Alnatura - Alnatura wird zum zweiten Mal als

- 1000. Alnatura Produkt

- 2. Platz beim Employability
Award fur die IHK-zertifi-
zierte Zusatzqualifikation

Bio-Bauern-Initiative (ABBI)

- Eréffnung des weltgroBten
Hochregallagers aus Holz

- GOtz Rehn wird mit dem B.A.U.M.

nachhaltigstes mittelgroBes Unternehmen
mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis
ausgezeichnet

- Alnatura Produkte bei Rossmann und Mdiller

dem Deutschen Nachhaltig-
keitspreis

Vielfalterleben

- Erster Alnatura Nachhaltig-
keitsbericht

- Alnatura Produkte bei Edeka
in Deutschland sowie Billa,
Merkur, MPreis und Sutterltty
in Osterreich

a,
Sz
=

ALNATURA

alnatura-shop.de

Naturkosthandel Umweltpreis ausgezeichnet in Deutschland sowie BIPA in Osterreich
2012 2014 2016
2011 2013 2015 2017
- Start Initiative Vielfalterleben - Start des Alnatura Tierwohl- - Er6ffnung des Alnatura - Richtfest des europaweit
- Erste Auszeichnung mit programms fir Legehennen Onlineshops groBten Burogebdudes

in Lehmbauweise auf dem
Alnatura Campus

- 125. Alnatura SuperNatur Markt
in Gottmadingen
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achhaltigkeit ist wesentlicher Teil der
Alnatura Unternehmenskultur. Unser
Nachhaltigkeitsverstdndnis leitet sich
unmittelbar aus der Unternehmensvision
Sinnvoll fiir Mensch und Erde ab. Ein

Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit zu schaffen, ist unserem

Verstdndnis nach Voraussetzung fiir nachhaltiges
Denken; daraus kann wiederum nachhaltiges Handeln
folgen. Um diesen Prozess zu unterstiitzen, kanalisiert die
Abteilung Nachhaltigkeit Ideen fiir Projekte oder Ziele
und unterstiitzt die Fachbereiche bei deren Umsetzung.

Unsere Vision:
Sinnvoll fiir Mensch und Erde

Seit der Griindung von Alnatura vor mehr als 30 Jahren ist die
Vision Sinnvoll fiir Mensch und Erde die Motivation fur unser
Handeln. Dieser Vision folgend, ist das individuelle Denken und
Handeln konsequenterweise nachhaltig, da wir die zu I6senden
Aufgaben von verschiedenen Perspektiven aus auf die Vertrag-
lichkeit fur Mensch und Erde beurteilen.

FUr uns bei Alnatura bedeutet das, den Menschen als Indivi-
duum zu fordern und gleichzeitig die Natur zu respektieren.

10

Auf den Alltag Ubertragen bedeutet sinnvoll fir den Menschen,
langfristige Partnerschaften mit Landwirten und Herstellern
zu pflegen, unseren Kunden ¢kologische und hochwertige
Lebensmittel anzubieten und unseren Mitarbeitern eine Arbeit
zu ermdglichen, mit der sie etwas Sinnvolles bewirken kénnen.
Fur die Erde handeln wir sinnvoll, wenn wir respektieren, dass
sie ein lebendiger Organismus mit Bedurfnissen ist und kein
Rohstofflager mit unendlichen Ressourcen. Diesem Gedanken
wird nach unserem Verstdndnis der ékologische Landbau am
besten gerecht, denn hier arbeitet der Mensch im Einklang mit
der Natur.

Die Erde verstehen wir als einen lebendigen Organismus, der
sich standig entwickelt. Die Menschen kénnen die Natur in
dieser Entwicklung so fordern, dass sie sich besser entfalten
kann als ohne die Unterstitzung durch den Menschen. Den
Menschen sehen wir als selbstbestimmtes Individuum an,
welches zur Erkenntnis fahig ist. Seine Verwirklichung als
freier Mensch ist unserer Auffassung nach das héchste und
wichtigste Ziel einer Gesellschaft. Demnach ist der Mensch der
Wirtschaft nicht untergeordnet, sondern die Wirtschaft dient
dem Menschen und seiner Entwicklung. Dies gilt auch fur das
Unternehmen Alnatura: Die Mitarbeiter sind keine mechani-
schen Radchen im Getriebe des Unternehmens, sondern Teil

ere Kunden gestalten

aitura in vielerlei Hinsicht mit.

W 30-jahrigen Bestehen des

en Alnatura SuperNaturMarktes
‘Mannheim erhielten wir von
zahlreiche geschriebene und

S ltete Glickwiinsche.



eines lebendigen Organismus, in welchem sie sich entwickeln
und Aufgaben sinnvoll gestalten kénnen.

.Von der Wertschatzung seiner Kunden hangt der Wert eines
Unternehmens ab.” So skizziert G6tz Rehn die Bedeutung
unserer Kunden. Von ihnen wollen und brauchen wir
Rickmeldungen, seien sie bestarkend oder auch kritisch und
hinterfragend. Unser Grundsatz ist, auf Augenhdhe zu kom-
munizieren und unseren Kunden transparente und verlassliche
Informationen zu bieten. Unsere Filialkollegen erarbeiten sich
in Seminaren umfangreiches Wissen zu Warenkunde, zur
Qualitat der Produkte und zum 6kologischen Landbau, sodass
sie unsere Kunden kompetent beraten kénnen. Auch online
stehen mehrere Feedback-Maoglichkeiten zur Verfligung: Seit
Jahren bietet unsere Produktdatenbank eine Bewertungsop-
tion, die sowohl positive als auch kritische Riickmeldungen
zu einzelnen Produkten fur jeden sichtbar macht. Eine ahn-
liche Funktion ist auch im Alnatura Onlineshop vorhanden.

ere Lehrlinge setzen eigene Nachhaltigkeitsimpulse
hrem Arbeitsort um. Beispielsweise machte eine
_ Kollegin mit einem Aufbau und einem Flyer in ihrer Filiale
auf die Leistung von Bienen und deren Schutzbediirfnis

T erksam. Ein anderer Lehrling entwickelte praktische
ipps fiir das Gartnern auf der Fensterbank.
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Unsere Mission: Beste Bio-Qualitat
zum glinstigsten Preis

Aus der Unternehmensvision leitet sich unsere Mission ab:
Alnatura bietet Leistungen fur Beste Bio-Qualitéat in dstheti-
scher Anmutung zum gunstigsten Preis. Folglich haben wir
sehr hohe Anspriiche an die Produkte der Marke Alnatura:
Wir verkaufen ausschlieBlich zertifizierte Bio-Lebensmittel
und lassen jedes Alnatura Produkt bei der Entwicklung vom
Arbeitskreis Qualitat prifen. Dieses Gremium aus funf exter-
nen, unabhangigen Experten ist innerhalb der Bio-Branche
einzigartig. Ohne Zustimmung der Expertenrunde wird kein
Alnatura Produkt realisiert (siehe S. 29). Uber die Qualitat
hinaus ist uns auch die asthetische Gestaltung unserer Pro-
dukte wichtig. SchlieBlich legen wir den bestmdglichen Preis
fUr unsere Lebensmittel fest. Darunter verstehen wir den
glnstigsten Preis, der moglich ist, wenn unsere Anspriiche
an Qualitat und Asthetik erfullt sind.

11
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Smnvetl fiar Menscty wmd Evde

Das Unendlichkeitszeichen symbolisiert unser Verstdndnis von
Nachhaltigkeit, indem es auf die Wechselwirkung von Mensch
und Natur hinweist. Das klassische Nachhaltigkeitsverstdndnis

12

haben wir um die geistig-kulturelle Dimension, in der Lemniskate
dargestellt als ,Kultur”, erganzt.

Vom Denken zum Handeln

Das klassische Nachhaltigkeitsverstandnis umfasst die drei
Dimensionen Umwelt, Wirtschaft und Soziales. Unserer An-
sicht nach bedurfen sie einer weiteren, verbindenden Dimen-
sion: der geistig-kulturellen Dimension. Sie steht fur unsere
Perspektive wie wir ber Mensch und Erde denken und fur
unsere Ansicht, dass nachhaltiges Handeln aus nachhaltigem
Denken folgt. Daraus leiten wir fir Alnatura die wesentliche
Aufgabe ab, das Bewusstsein und den Willen zu mehr Nach-
haltigkeit zu wecken. Denn erst die Erkenntnis, welche Aus-
wirkungen unser Verhalten hat, erméglicht es uns, Sinnvolles
zu erkennen und daran unser Handeln auszurichten. So
bieten wir Alnatura Kollegen am Unternehmenssitz im Rahmen
der Veranstaltungsreihe Nachhaltigkeit Informationen zu
verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen, insbesondere durch
Vortrdge externer Experten, beispielsweise zur Wiederein-
gliederung des Wolfes in Deutschland oder durch den
Erfahrungsbericht einer sechskopfigen Familie, die auf ihren
Reisen den Spuren des weltweiten Klimawandels gefolgt ist.

Fur unsere Lehrlinge flihren wir seit 2011 ganztagige Nach-
haltigkeitsseminare durch. Im Anschluss setzen sie einen
eigenen Nachhaltigkeitsimpuls an ihrem Arbeitsort um. Die
Einfalle reichen von Bastelanleitungen fur Gewachshduser aus
altem Holz und Plastikflaschen Uber eine Kleidertauschaktion
bis hin zu einem Aufbau zum Thema Bienen mit einem selbst
gestalteten Flyer fir unsere Kunden. Eine Auswahl der Impulse
stellen wir auf alnatura.de/impulse-fuer-nachhaltigkeit.de
vor, um andere Menschen zum Nachahmen in ihrem Umfeld
anzuregen. Auch der Alnatura Nachhaltigkeitskalender 2017
lud jeden Monat neu dazu ein, das eigene Handeln nach-
haltiger zu gestalten. Er enthielt beispielsweise Tipps zur
richtigen Lagerung von Gemuise, zur Vermeidung von Kiichen-
abfallen oder zur kreativen Zweitnutzung von Verpackungen.
Wir boten ihn zum kostenlosen Mitnehmen in allen Alnatura
Super Natur Markten sowie zum Download auf der Alnatura
Webseite an.

Mit unserem Verstandnis von Nachhaltigkeit und der Kom-
munikation dariber mochten wir auch andere Menschen



und Unternehmen dazu anregen, sich fir die Entwicklung
von Mensch und Erde einzusetzen. Denn groBe Wirkung
entsteht, wenn moglichst viele Menschen im beruflichen
und privaten Umfeld bewusst nachhaltig agieren.

Unser Nachhaltigkeitsbild:
Die Lemniskate

Wir bilden unser Nachhaltigkeitsverstandnis als Lemniskate
ab. Das Unendlichkeitszeichen hat einen engen Bezug zur
Vision Sinnvoll fiir Mensch und Erde und symbolisiert die
Verbundenheit und die Wechselbeziehungen aller Nach-
haltigkeitsdimensionen. Die Dimensionen Kultur, Soziales und
Wirtschaft werden unmittelbar vom Menschen gestaltet. Die
Umweltdimension haben wir untergliedert in Boden, Pflanze,
Tier, Wasser, Luft und Energie. Diese wirden auch ohne den
Menschen existieren, werden aber von ihm beeinflusst und
gestaltet.

Strukturen fiir Nachhaltigkeit

Die Abteilung Nachhaltigkeit ist ein Teil des Bereichs Recht
und Nachhaltigkeit und berichtet direkt an den Alnatura
Grunder und Geschaftsfiuhrer Gotz Rehn. Zusammen mit dem
zweiten Geschaftsfihrer Ridiger Kasch sowie acht Bereichs-
verantwortlichen bildet G6tz Rehn das Beratungs- und Ent-
scheidungsgremium von Alnatura, den Leitungskreis. Dieser
leitet und fordert die Entwicklung der Alnatura Arbeits-
gemeinschaft und ist auch fir die nachhaltige Entwicklung
des Unternehmens verantwortlich.

Im Miteinander der Fachbereiche und der Serviceabteilung
Nachhaltigkeit haben wir die Méglichkeit, sowohl fachbe-
reichsspezifische als auch -tbergreifende Themen gemeinsam
zu gestalten, Ziele zu vereinbaren und ein Kennzahlensystem
zu erarbeiten, das die zu bearbeitenden Themen und unsere
Weiterentwicklung moéglichst quantifizierbar und damit
objektiv messbar macht.

Wesentliche Themen

Damit die substanziellen Themen vorrangig angegangen
werden, haben wir die Alnatura Wesentlichkeitsmatrix erstellt.
In ihr gewichten wir Themen, die fur Alnatura im Zusammen-
hang mit Nachhaltigkeit bedeutend sind, nach ihrer Relevanz.

Hinsichtlich der in der Wesentlichkeitsmatrix erfassten Themen
orientieren wir uns an Nachhaltigkeitsstandards, bertcksich-
tigen kritische Presseberichte und beziehen Kollegen aus
verschiedenen Fachbereichen wie Mitarbeiterservice und

und Bekanntgabe
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-entwicklung oder Verbraucherservice in die Themensamm-
lung ein. Die so ausgewadhlten Themen analysieren wir: Je
hoher die Erwartungen von Interessengruppen (Stake-
holdern) wie Kunden, Mitarbeitern oder Geschaftspartnern
und je héher die Chancen und Risiken fir unseren Unterneh-
menserfolg sind, umso wesentlicher stufen wir das Thema in
der Matrix ein. Die Gewichtung der Themen in der Matrix
Uberprufen wir unter anderem jahrlich mit Kollegen aus zehn
Fachbereichen. Zusatzlich fuhrten wir 2017 eine Online-Umfrage
unter allen Mitarbeitern sowie ehemaligen Studenten des
Traineeprogramms Okolandbau und unseren Kunden durch.
Die Ergebnisse werden 2018 in die Uberarbeitung der Wesent-
lichkeitsmatrix einflieBen. So bilden wir die Sichtweisen unter-
schiedlicher Interessengruppen auf die Gewichtung der ein-
zelnen Handlungsfelder ab.

Um die Themen, die im Austausch mit den verschiedenen
Stakeholdern als am wesentlichsten eingestuft wurden,
kdimmern wir uns — sowohl in unserem taglichen Tun als auch
in diesem Nachhaltigkeitsbericht — am intensivsten: So haben
wir 2014 beispielsweise die Alnatura Bio-Bauern-Initiative ins
Leben gerufen, um fUr eine gesicherte Rohwarenqualitdt und
-menge zu sorgen (siehe S. 27, S. 31).

Uberpriifung
und Aktualisierung
der Alnatura

A;‘%? Wesentlichkeitsmatrix \
a4 Wy

4 Y

’ Fachbereiche
Zielerarbeitung, Umsetzung

Information im téglichen Arbeiten Bestandsauf-
fir alle nahme zum
Mitarbeiter ﬁ ‘)/ /‘\ Q’ /(\ \)/ Status der
zur Ziel- Abteilung Nachhaltigkeit Umsetzung von
erreichung fiir Prozesskoordination, Vorjahreszielen
Vorjahresziele inhaltliche und Definition

Uitz neuer Ziele in den

neuer Ziele Handlungsfeldern

Die Fachbereiche und die Abteilung Nachhaltigkeit
arbeiten bei der Priifung der Handlungsfelder der
Alnatura Wesentlichkeitsmatrix und der Definition von
Nachhaltigkeitszielen eng zusammen.
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Alnatura Wesentlichkeitsmatrix fiitr Nachhaltigkeitsthemen

Sozialstandards

Fair gehandelte Produkte

Regionale und saisonale Produkte
Einkommen

Familienbewusstes Unternehmen
Nachhaltigkeit des Alnatura Campus

Beschaffung von Ge- und Verbrauchs-
materialien

Erneuerbare Energien (Nutzung/
Produktion)

Treibhausgasemissionen

Gesicherte Rohwarenqualitdt und -menge
Langfristige Partnerschaften
Nachhaltige Herstellerpartner
Qualitdtsanspruch und -sicherung
Tierwohl

Transparente Lieferkette

Verpackungen der Alnatura Produkte
Forderung beruflicher Entwicklung

Einsatz fiir Biodiversitat/Verzicht
auf Gentechnik

Rohwaren von Bio-Anbauverbdnden

Ganzheitliche Entwicklung der
Alnatura Produkte
Ganzheitliches Sortiment in
Alnatura Super Natur Markten

fiir Stakeholder

14

Mindestanforderungen fiir
Filiallieferanten

Gesundheitsmanagement
Mitarbeitervielfalt

wesentlich
fiir Alnatura

Alnatura Nachhaltigkeitsziele
und Kennzahlensystem

Die Entwicklung und der Vertrieb von Bio-Produkten allein
erflllen noch nicht in Ganze unser Verstandnis von Nachhal-
tigkeit. Wesentlich ist, das Unternehmen in allen Abldufen,
auch den vor- und nachgelagerten, kontinuierlich weiterzu-
entwickeln. Hierfur hat Alnatura seit 2009 die Abteilung
Nachhaltigkeit aufgebaut. Die Abteilung Nachhaltigkeit fun-
giert als Ideengeber und unterstitzt die Fachbereiche bei
ihren Ideen, Initiativen und Fragen mit Nachhaltigkeitsbezug.
Injahrlichen , Fahrplangesprachen” findet ein intensiver Aus-
tausch zwischen Mitarbeitern der Nachhaltigkeitsabteilung
und den Fachbereichen statt.

Jedes Jahr definieren die Fachbereiche mit Unterstlitzung der
Abteilung Nachhaltigkeit ihre Nachhaltigkeitsschwerpunkte.
In den entsprechenden Handlungsfeldern entwickeln sie Ziele
und MaBnahmen fur die nachsten drei Geschaftsjahre. Hand-
lungsfelder sind diejenigen Themen aus der Wesentlichkeits-
matrix, die Uber das Kern- und Tagesgeschaft der einzelnen

Interne Bildung zu Nachhaltigkeit
Kommunikation Giber Nachhaltigkeit
Ressourceneinsatz und Entsorgung

Transportoptimierung

sehr wesentlich
fiir Alnatura

Fachbereiche hinausgehen und bei denen wir Handlungsbedarf
oder weiteres Potenzial erkannt haben. Sie stehen fur die
groBten Hebel bei Alnatura, um noch nachhaltiger zu werden.
2012 hat die Abteilung Nachhaltigkeit die ersten Handlungs-
felder gemeinsam mit den Alnatura Fachbereichen erarbeitet.
Sie werden jdhrlich auf ihre Aktualitat und Relevanz tGberprift,
Uberarbeitet und kommuniziert. Diese Prozesse tragen dazu
bei, dass Nachhaltigkeit sowie die damit verbundenen Ziele in
die tagliche Arbeit einflieBen.

Seit 2013 widmen wir uns verstarkt der gezielten quantitativen
Erfassung bisheriger und zukinftiger Leistungen. Die Abteilung
Nachhaltigkeit entwickelte mit externer Unterstitzung ein
Kennzahlensystem fur Nachhaltigkeit. Seit 2015 fullen zehn
Fachbereiche das Kennzahlensystem mit Daten, mit denen wir
zunachst unsere Entwicklungen analysieren und die wir zur
Kommunikation und weiteren Bewusstseinsbildung tber Nach-
haltigkeit nutzen. In Zukunft wollen wir die Kennzahlen gezielt
mit den Nachhaltigkeitszielen verbinden, um unsere Nach-
haltigkeitsfortschritte noch besser erfassen zu kénnen und
sichtbar zu machen.
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einschaft

nsere Arbeitsgemeinschaft bilden die

Filialkollegen sowie die Zentralmitarbeiter

am Unternehmenssitz im stidhessischen

Bickenbach, an den beiden benachbarten

Biirostandorten in Alsbach und im Biiro
an unserem Verteilzentrum in Lorsch. Zusammen gestal-
ten wir die Alnatura Unternehmenskultur fiir unsere
Kunden und Partner. Sie wird ab Ende 2018 auch auf
dem Alnatura Campus in Darmstadt erlebbar sein. Dort
entstehen neben unserem neuen Unternehmenssitz ein
offentlicher Waldorfkindergarten in freier Triagerschaft,
ein vegetarisches Bio-Restaurant sowie zahlreiche Schul-
und Erlebnisgérten.

Unternehmenswerte leben
und entwickeln

Die Alnatura Unternehmensgrundséatze spiegeln unsere Werte-
kultur und Haltung wider. Sie beschreiben, wie wir bei Alnatura
zusammenarbeiten, um unsere Vision Sinnvoll ftir Mensch und
Erde (siehe S. 10) mit Leben zu fullen:

Ganzheitlich denken

Wir wollen vernetzt denken und handeln. Das bedeutet,
bei jeder Entscheidung bewusst die richtigen Personen
einzubeziehen, um die Vertraglichkeit fir Mensch und
Umwelt umfassend zu bertcksichtigen.

Selbstverantwortlich sein

Wir wollen voneinander und miteinander lernen, um
kreative Ideen zu entwickeln und diese selbstverantwort-
lich und engagiert umzusetzen.

Kundenorientiert handeln

Wir wollen konsequent die Kundenperspektive ein-
nehmen, um unsere Leistungen und Produkte weiter-
zuentwickeln. Fur jeden Alnatura Mitarbeiter sind
auch seine Kollegen und die Alnatura Partner Kunden,
mit denen und fur die er arbeitet.

Fur die Umsetzung der Unternehmensgrundsatze bieten wir
DenkanstdBe und praktische Erfahrungsmaoglichkeiten. So
entdecken Kollegen aus Filiale und Zentrale im zweitdgigen

Bei Abenteuer Kultur erproben
sich Alnatura Lehrlinge und
Studenten auf der Theaterbiithne.



Dank unserer Innovationskonferenzen 2016 und 2017
wurden Ideen aus einem Filialteam auch anderen zum
Nachmachen oder Weiterentwickeln bekannt. So kocht
eine Kollegin live in Alnatura Filialen — und ab 2018

wird es weitere KostBar-Koche bei Alnatura geben.

Seminar Kulturimpuls, wie die Alnatura Vision, Mission und
Unternehmensgrundsatze mit der taglichen Arbeit zusammen-
hangen. Bei den Theaterworkshops Abenteuer Kultur fur un-
sere Lehrlinge und bei den Bickenbacher Winterspielen am
Unternehmenssitz kénnen Mitarbeiter ihr kreatives Potenzial
entfalten und Anregungen fir ihren Arbeitsalltag mitnehmen,
etwa flr den kreativen Umgang mit ungeplanten Ereignissen.
Die gemeinsame Erfahrung starkt auBerdem den Zusammen-
halt zwischen den Kollegen.

Ein Ergebnis unserer Mitarbeiterbefragung in 2015 war, dass
die Mitarbeiter sich stark mit den Alnatura Unternehmens-
grundsatzen identifizieren. Die Umsetzung im Arbeitsalltag
wurde sehr gut bewertet, ebenso wie die Fihrung durch den
direkten Mitarbeiterverantwortlichen und die Zusammenarbeit
im Team. Diese Starken sehen wir als elementar an und
wollen sie weiter ausbauen. Auch deswegen beschaftigen wir
uns seit 2016 verstarkt mit der Gestaltung eines sozialorga-
nischen Unternehmens: Wir mochten uns bei Alnatura kinf-
tig immer besser flexibel auf unser sich standig veranderndes
Marktumfeld einstellen kénnen, so wie sich ein lebendiger
Organismus immer wieder an seine Umgebung anpasst. Im
Unternehmen setzen sich neben unserem Leitungskreis in-
zwischen viele Teams etwa in monatlichen Treffen damit
auseinander, wie ihre Zusammenarbeit idealerweise eine
flexible, effiziente und ihren Werten treu bleibende Organi-
sation beférdern kann.

emeter-Imker zeigen lassen, wie man Honig
‘ntet und schleudert.
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ALNATU

Nachhaltigkeitsbericht 2017/18

Wir haben in unserer Arbeitsgemeinschaft eine wertschatzen-
de, achtsame und interessierte Gesprachshaltung fur ein Mit-
einander auf Augenhdhe zum Ziel. Dies gilt sowohl fur das
standige gegenseitige Feedback innerhalb der Teams und mit
den Fuhrungskraften, das wir im Arbeitsalltag bewusst anstre-
ben, als auch fur das mindestens jahrliche Vier-Augen-Gespréach,
das Alnatura Mitarbeiterverantwortliche mit ihren Mitarbeitern
fhren und dokumentieren. Es ermdglicht einen offenen Aus-
tausch Uber Aufgaben, Ziele, Zusammenarbeit und Entwicklung
eines Mitarbeiters im vergangenen und im kommenden Jahr.
FUr vertrauliche, anonyme Gesprache steht allen Mitarbeitern
seit 2016 ein externer Ansprechpartner zur Verfligung.

Unser Fuhrungsverstandnis haben wir in unseren Fihrungs-
grundsatzen Situative Fihrung und Selbstverantwortung.
Grundlagen der Zusammenarbeit bei Alnatura niedergeschrie-
ben. Dazu kénnen sowohl Kollegen mit als auch solche ohne
Fhrungsverantwortung an Seminaren teilnehmen. Unsere
Filialleiter beschaftigten sich 2016 und 2017 in jeweils zweita-
gigen Workshops mit ihrer Fihrungsrolle als selbstverantwort-
liche Filialunternehmer im Gesamtunternehmen Alnatura und
mit ihrer Fihrungsrolle gegendber Mitarbeitern. In 2017 re-
flektierten verstarkt Fihrungskrafte aus den Filialen und Kol-
legen aus dem Bereich Mitarbeiterservice und -entwicklung
gemeinsam die Entwicklungsmaoglichkeiten von Filialteams. So
mochten wir unsere Filialleiter bei ihren vielfaltigen und an-
spruchsvollen Fiihrungsaufgaben bestmoglich unterstiitzen.

17
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Die Alnatura Kolleginnen und Kollegen

Im September 2017 bildeten 2918 Mitarbeiter die Alnatura
Arbeitsgemeinschaft. 2380 Kollegen sind in den 126 Alnatura
Filialen tatig, 471 Kollegen am Unternehmenssitz und den
beiden nahegelegenen Birostandorten und 67 im Verteil-
zentrum in Lorsch. Im Geschaftsjahr 2016/17 stellten wir
803 neue Kollegen ein, die Fluktuationsquote betrug 15,6
Prozent. Mitarbeiter von Zeitarbeitsfirmen setzen wir nur bei
kurzfristigen Engpassen ein, etwa aufgrund von krankheits-
bedingten Ausfallen. Im Geschaftsjahr 2016/17 entsprachen
die von Zeitarbeitern geleisteten Stunden unter 0,2 Prozent
der gesamten Mitarbeiterstunden.

Frauen sind traditionell stark im Einzelhandel vertreten. So sind
auch bei Alnatura 69 Prozent der Mitarbeiter weiblich. Der
Alnatura Leitungskreis besteht aus neun Mannern und einer
Frau. In anderen Fuhrungsebenen ist das Verhaltnis nahezu
ausgewogen.

Im Alnatura Projekt Familienbewusstsein leben: Vereinbarkeit
von Beruf und Familie haben wir Leitlinien zu den Themen
Elternzeit und Pflege entwickelt. Als Ausgangspunkt fur kunf-
tige MaBnahmen hat ein dualer Student eine Bachelorarbeit
zu Familienbewusstsein im Lebensmitteleinzelhandel erstellt.
Seit Mai 2017 kénnen Alnatura Filialmitarbeiter nach indivi-
dueller Absprache mit ihren Filialleitern kurzfristige Betreu-
ungsengpasse Uberbrticken, indem sie schulpflichtige Kinder
zur Arbeit mitbringen.

31-50 Jahre
47 %

> 50 Jahre
15%

< 30 Jahre
38%

Der gesetzliche Mindestlohn in Deutschland liegt seit Anfang
2017 bei 8,84 Euro. Bei Alnatura erhalt jeder Mitarbeiter seit
Marz 2017 einen Lohn von mindestens 10 Euro pro Stunde.
Das Einkommen unserer Lehrlinge liegt monatlich um 100 Euro
hoher als das vorgesehene Ausbildungsgehalt des maBgeblichen
Tarifvertrags. Alnatura Mitarbeiter erhalten zusatzlich zum
Grundgehalt freiwillige Leistungen: ein Weihnachtsgeld in Hohe
von 62,5 Prozent des Bruttoeinkommens und ein Urlaubsgeld,
das seit 2016 bei Vollzeittatigkeit 1.240 Euro betragt. In Ab-
hangigkeit vom Unternehmenserfolg gewahrt Alnatura zudem
einen Einkaufsgutschein von bis zu 1.000 Euro jahrlich fur
Vollzeitmitarbeiter. Bei einer Teilzeitbeschaftigung wird der
Gutschein anteilig gewahrt.

Seit Oktober 2010 entsprechen die Einkommen der Alnatura
Filialkollegen mindestens dem maBgeblichen Tarifvertrag des
Einzelhandels. Die Einkommen von Alnatura Zentralmitarbei-
tern haben wir 2016 nach unserer Mitarbeiterbefragung von
externen Experten mit den Einkommen bei anderen Handels-
unternehmen vergleichen lassen. Nachfolgend wurden indi-
viduelle Anpassungen vorgenommen. Statistische, anonymi-
sierte Ergebnisse der Analyse stehen allen Alnatura
Zentralmitarbeitern zur Verfligung.

Unsere Arbeitswelten in Filialen
und Zentrale

Die Alnatura Filialkollegen beraten Kunden, nehmen Waren-
lieferungen an, bestellen Artikel, fillen Regale, erstellen

Mitarbeiter
mit befristeten
Vertrédgen

Mitarbeiter mit
unbefristeten
Vertrédgen
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Altersstruktur
der Alnatura Mitarbeiter

Drei Viertel aller Alnatura Mitarbeiter stehen
in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis.
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Arbeitsplane fur Mitarbeiter und vieles mehr. Alnatura bemtiht
sich um eine optimale Arbeitsumgebung. So arbeiten wir
beispielsweise daran, neue Kaseschneidemaschinen bei un-
seren Kaselieferanten einzusetzen, die weniger Folie ben6ti-
gen und dartber hinaus das Risiko von Schnittverletzungen
und Handgelenksproblemen minimieren. Im Geschaftsjahr
2016/17 gab es bei Alnatura 95 Arbeitsunfalle, darunter 31
Prellungen und 16 Schnittverletzungen.

Bei der Planung der Arbeitszeiten in der Filiale gilt es, die
Filial6ffnungszeiten und die Mitarbeiterbedirfnisse aus-
zutarieren. Dazu planen wir, 2018 die ersten Filialen mit
einer neuen Software zur Mitarbeitereinsatzplanung aus-
zustatten, die wir anschlieBend flachendeckend ausrollen
werden. Die Software erlaubt unter anderem eine fami-
lienbewusstere Einsatzplanung, weil sie mitarbeiterindividuell
Betreuungszeiten von Kindern und Schulferien berticksich-
tigen kann.

Die Mitarbeiter in der Zentrale entwickeln die Alnatura Pro-
dukte, gestalten die Zusammenarbeit mit unseren Handels-
partnern und unterstiitzen das Filialgeschaft, beispielsweise
durch KommunikationsmaBnahmen. Die Einhaltung ihrer
vertraglich geregelten Wochenstunden liegt in der Selbstver-
antwortung der Mitarbeiter. Nachdem die Dimension Arbeits-
zeit in unserer Mitarbeiterbefragung 2015 gut, aber schwacher
als andere Dimensionen bewertet wurde, haben wir in Work-
shops mit Mitarbeitern und Fihrungskraften thematisiert,
wie mit dieser Selbstverantwortung sinnvoll umgegangen

Teilzeit <50%

4%
Minijob

Vollzeit

Teilzeit >50%

werden kann. Auch neue Kollegen weisen wir intensiv darauf
hin. Technische M&glichkeiten fur das Arbeiten von zu Hau-
se sind fUr Zentralmitarbeiter vorhanden und werden nach
individueller Vereinbarung und entsprechender Maglichkeit
des Aufgabengebiets zunehmend genutzt.

Alle Alnatura Fihrungskrafte treffen sich auf den jéhrlichen
Impulstagen, sodass die Kollegen der Zentrale die Erfordernis-
se des Filialalltags besser erfassen. Zentralmitarbeiter absolvie-
ren alle zwei Jahre ein Filialpraktikum. Auch ganze Zentralteams
haben schon fur einige Tage den Betrieb einer Filiale verant-
wortet, so im Mai 2017 der Alnatura Leitungskreis. Die opti-
male Kommunikation zwischen Filiale und Zentrale betrachten
wir als einen standigen Verbesserungsprozess. Um diesen zu
beférdern, hat 2016 ein Team aus neun verschiedenen Zentral-
bereichen Filialkollegen aus Uber 30 Markten befragt. Ergeb-
nisse waren beispielsweise die Verbesserung der Intranetsuche
und Ubersichten zu Ansprechpartnern in der Zentrale.

Ein neues Austauschformat fir Filialkollegen, Gebietsverant-
wortliche und Kollegen aus dem Bereich Mitarbeiterservice
und -entwicklung haben 2017 einige Filialen mit einem zwei-
stindigen Mitarbeiterkaffee getestet. Die Gesprachsthemen
reichten von den Abverkdufen bei unseren neuen Handels-
partnern bis hin zum Arbeitsalltag eines Gebietsverantwort-
lichen, der den Erfolg einer Region mit mehreren Alnatura
Filialen verantwortet. Die Rlickmeldungen waren sehr positiv,
sodass wir das Gesprachsformat weiterentwickeln und aus-
bauen werden.

194
36
Frauen Manner

Arbeitszeitmodelle
bei Alnatura

Alnatura Mitarbeiter in Elternzeit. Von den Mitarbeitern,
die im Geschéftsjahr 2016/17 Elternzeit beantragten,
waren 16 Prozent Méanner. Unter den Fithrungskréaften
lag der Mdnneranteil bei 43 Prozent.
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Der Alnatura Campus

Auf dem 55000 Quadratmeter groBen Geldande des Alnatura
Campus in Darmstadt entsteht aktuell unser neuer Unterneh-
menssitz. Aufgrund unseres Wachstums in den vergangenen
Jahren stieg die Anzahl unserer Mitarbeiter, sodass unsere
Zentrale in Bickenbach schon seit einigen Jahren zu klein ist
und wir weitere Birostandorte anmieteten. Auf dem Campus
entstehen auch ein ¢ffentlicher Waldorfkindergarten in freier
Tragerschaft, ein offentliches Bio-Restaurant sowie Schul-,
Pacht- und Erlebnisgarten.

In dem kunftigen Blirogebdude werden wir ein offenes Raum-
konzept umsetzen. Dies bedeutet Verdanderungen gegentber
unserer heutigen Burosituation. Die Mitarbeiter der Alnatura
Zentrale sind stark am Planungsprozess beteiligt. So gab es am
Unternehmenssitz schon lange vor Baubeginn Informations-
veranstaltungen sowie Workshops, unter anderem mit einem
externen Berater flr Veranderungsmanagement. An eine Re-
sonanzgruppe der Mitarbeiterschaft konnen alle Kollegen
Ideen oder Fragen geben. Das Angebot von Baustellenbesich-
tigungen trifft auf lebhaftes Interesse der Mitarbeiter. Durch
unser kunftiges Birokonzept mdchten wir Kernelemente der
Alnatura Unternehmenskultur fordern: Kommunikation,
Kreativitat und Transparenz. So wird es fur verschiedene
Arbeitssituationen definierte Zonen geben, beispielsweise
akustikabgeschirmte Platze fur Telefonate oder Stillarbeit und
schallgeschutzte Sitzgruppen fur vertrauliche Besprechungen.

geringer E

Gebaudelebenszyklus und ein angenehmes
Raumklima zeichnen die neue Alnatura
Arbeitswelt in Darmstadt aus.

In dem neuen BlUrogebdude werden die Mitarbeiter jedes
Bereichs ihre Sitzplatze flexibel belegen, um die Anzahl unge-
nutzter Arbeitsplatze zu minimieren. Mehrere Teams erproben
dieses System bereits, sammeln Erfahrungen und machen
Vorschlage fur die Ausgestaltung am Campus.

Viele Elemente unserer neuen Arbeitswelt werden sowohl der
Umwelt etwa durch Energieeinsparungen als auch den Alnatura
Kollegen und Besuchern in Form eines angenehmen Raumge-
fihls zugute kommen: So regulieren Lehmwande Warme und
Feuchtigkeit fur ein angenehmes Innenraumklima. Bei seiner
Herstellung verbraucht Lehm als naturlicher Baustoff wenig
Energie. Die Gebaude- und Fensterausrichtung sorgt fir ein
Maximum an natUrlichem Licht. Eine herkdmmliche Klimaanlage
bendtigt das Gebdude nicht, denn Erdkandle bringen Frischluft
aus dem angrenzenden Wald und eine Geothermieanlage
produziert bei Bedarf Warme, die eine in die Lehmwande
eingebettete Heizung gleichméBig an die Raumluft abgibt. Die
Stromversorgung sichern eine Photovoltaikanlage sowie unser
Okostromanbieter, die Elektrizitdtswerke Schénau (siehe S. 39).
Ein spezialisierter Dienstleister erstellt aktuell eine Okobilanz
fir das Gesamtgebaude.

Weiterentwicklung ermoglichen

Unsere Vision Sinnvoll fir Mensch und Erde bedeutet fir
Alnatura auch, die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter zu
fordern. Unser Seminarkatalog umfasst fachliche Seminare und

Mit dem Alnatura Campus in Darmstadt
mochten wir iber unseren neuen Unterneh-
menssitz hinaus einen Lern- und Begeg-
nungsort fiir jedermann schaffen und uns
in unser lokales Umfeld integrieren.

e

. Schul-, Pacht- und
™ Erlebnisgarten

Alnatura Arbeitswel
mit Bio-Restaurant



solche zur persénlichen Weiterentwicklung, etwa zu wert-
schatzender Kommunikation und Konfliktfahigkeit. Im Ge-
schaftsjahr 2016/17 fanden 285 Alnatura Seminare statt. Jeder
Mitarbeiter nahm durchschnittlich an 10,1 internen Seminar-
stunden teil. Kiinftig werden wir nach der Einfihrung unserer
Online-Lernplattform 2018 gezielt Onlinemodule mit Prasenz-
seminaren koppeln. Uber die internen Seminare hinaus be-
suchen Mitarbeiter bei Bedarf auch externe Seminare und
Coachings oder erhalten von Alnatura Unterstlitzung bei
relevanten berufsbegleitenden Weiterbildungen. Ein umfang-
reiches Programm fur FUhrungskrafte zur Weiterentwicklung
in ihrer Fihrungsrolle absolvierten zuletzt von Mai 2016 bis
September 2017 zehn Kolleginnen und sieben Kollegen aus
der Zentrale.

Alnatura hat in Kooperation mit der IHK die Entwicklung der
zertifizierten Zusatzqualifikation Naturkosthandel initiiert. 2017
legten 16 Alnatura Mitarbeiter die Prifung ab. Der Bundes-
verband Naturkost und Naturwaren (BNN) e.V. und diverse
Bildungseinrichtungen entwickelten mit Unterstitzung von
Alnatura eine einjahrige Weiterbildung zum Fachberater
Naturkost- und Reformwaren.

Aufgrund der guten, im Vergleich zu anderen Dimensionen
aber schwacheren Bewertung der Dimension Weiterentwicklung
in der Mitarbeiterbefragung 2015 haben wir unter anderem
acht Filialkollegen zu internen Trainern ausgebildet. Sie kdnnen
so ihr Wissen Uber Warenkunde an ihre Filialkollegen weiter-

Fihrt eine Gruppe Lernender fir
zwel Wochen eine Alnatura Filiale,
verstehen die jungen Kollegen die
Filialablaufe besser und bauen erste
Fihrungskompetenz auf.
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geben. Mit regelmaBigen Artikeln in unserer Mitarbeiterzeitung
zu gelungenen internen Stellenwechseln — etwa aus der Filiale
in unsere IT — mochten wir Kollegen mit dem Wunsch nach
beruflicher Veranderung ermutigen, sich nach Entwicklungs-
moglichkeiten innerhalb von Alnatura umzusehen.

Lernchancen bieten

Alnatura bietet unterschiedliche Wege fur den Start in der
Bio-Handelsbranche:

Im Geschéftsjahr 2016/17 bildeten wir 193 Lehrlinge aus.
Wir hatten im Geschaftsjahr 2016/17 rund 20 duale
Studierende bei Alnatura, beispielsweise im Studiengang
Betriebswirtschaftslehre mit Schwerpunkt Food Manage-
ment.

Alnatura ist Praxispartner fur sechs Studierende der
Alanus Hochschule, an der Alnatura Geschéaftsfuhrer
GOtz Rehn als Professor lehrt und das Institut fur
Sozialorganik leitet.

Wir beteiligen uns seit 2005 am Traineeprogramm
Okolandbau, einem Ausbildungsprogramm fiir Fach-
und Fuhrungskrafte der Bio-Branche.

2017 begannen 87 Lehrlinge im Alter von 16 bis 32 Jahren
ihre Ausbildung bei Alnatura: zu Kaufleuten im Einzelhandel,
fur GroB- und AuBenhandel oder fiir Buromanagement. Zum
Ende des Ausbildungsjahres 2017 haben wir 77 Prozent un-
serer Lehrlinge unbefristet oder befristet Gbernommen.

Wir haben das Ziel, Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Aus-
bildungsinhalte hinaus das Fachwissen, die Personlichkeit, das
Engagement und die Fahigkeiten unserer Lehrlinge zu férdern.
Hierfur bieten wir unter anderem ein umfassendes Alnatura
Seminarprogramm speziell fr Lehrlinge. Ein Teil des Programms
ist seit 2003 der jahrlich stattfindende Theaterworkshop Aben-
teuer Kultur, in dem die Lehrlinge und Studierenden soziale
Kompetenzen entwickeln. Diese praktische Erfahrung brachten
wir in das EU-Projekt Manucultura zu den Moglichkeiten
kinstlerisch-kultureller Bildung in der Berufsausbildung ein.
2016 verwandelten Vertreter aller finf teilnehmenden euro-
paischen Institutionen eine Alnatura Filiale wahrend der La-
dend6ffnungszeiten in ein Atelier.

Um Erweiterung ihrer Kenntnisse in der Bio-Lebensmittelher-
stellung geht es fur unsere Lehrlinge und Studenten im mehr-
tagigen Produktionspraktikum in einer Backerei oder auf einem
Bio-Bauernhof. Einer besonderen Herausforderung stellt sich
eine Gruppe angehender Kaufleute im Einzelhandel, wenn sie
zwei Wochen lang eine Filiale fuhrt.
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Unsere

lerstellerpartner

ie Bio-Produkte der Marke Alnatura ent-
stehen in enger Zusammenarbeit mit
unseren Herstellerpartnern, die iiber

viel Erfahrung in der Verarbeitung von

Bio-Lebensmitteln verfiigen. Mittels der
Alnatura Policy Sozialstandards schaffen wir Transpa-
renz liber die Einhaltung von Sozialstandards entlang
der Wertschopfungskette der Alnatura Produkte.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Grundlage der Zusammenarbeit mit unseren Herstellerpartnern
ist ein vertrauensvoller und respektvoller Umgang miteinander.
Dieser ermdglicht sowohl die hohe Qualitat der rund 1300
Alnatura Produkte als auch die oft langjahrigen Partnerschaf-
ten mit unseren rund 150 Herstellerpartnern. Jeder zweite von
ihnen produziert inzwischen seit Uber zehn Jahren fir Alnatura.
Mit einigen von ihnen verbindet Alnatura eine Partnerschaft
seit mehr als 30 Jahren. Uber 70 Prozent der Hersteller haben
ihren Sitz in Deutschland. AuBerhalb von Deutschland sind die
Hersteller vor allem in Osterreich, der Schweiz und in Italien
ansassig. Die Alnatura Produktmanager und unsere Herstel-
lerpartner entwickeln in enger Abstimmung neue Bio-Produk-
te fur die Marke Alnatura und Uberarbeiten bestehende, zum
Beispiel hinsichtlich der Zutaten. So reduzierten wir beispiels-
weise im Herbst 2016 den Zuckeranteil im Soja Drink Schoko
um 20 Prozent.

Alle Herstellerpartner laden wir jahrlich gemeinsam mit den
Herstellern weiterer Naturkostfachmarken (siehe S. 35) zur
Alnatura Partnerkonferenz ein, um sie Uber gemeinsam Er-
reichtes und grundlegende Entwicklungen und Herausforde-
rungen zu informieren. Konkrete Ziele fiir die Zusammenarbeit
werden in den bilateralen Jahresgesprachen festgehalten, in
welchen neue Produkte, Liefermengen und -konditionen be-
sprochen werden.

Nachhaltigkeit bei unseren
Herstellerpartnern

Seit 2012 fuhren wir jahrlich eine Nachhaltigkeitsbefragung
durch, an der sich 2017 86 Prozent der Herstellerpartner be-
teiligten. Deutlich wird: Die strategische Verankerung von
Nachhaltigkeit bei unseren Herstellerpartnern hat in den ver-
gangenen Jahren an Relevanz gewonnen. Die Einfiihrung von

Nachhaltigkeitsbeauftragten, die Etablierung von Umweltma-
nagementsystemen und die verstarkte Schulung von Mitarbei-
tern rund um Nachhaltigkeit sind Ausdruck dessen.

Die Befragung im Friihjahr 2017 brachte unter anderem fol-

gende Erkenntnisse:

e 23 Prozent unserer Herstellerpartner sind Betriebe mit
weniger als 50 Mitarbeitern, 73 Prozent sind mittel-
groBe Unternehmen mit 50 bis 500 Mitarbeitern und
4 Prozent zdhlen zu den groBen Betrieben mit mehr
als 500 Mitarbeitern.

e 70 Prozent unserer Hersteller bilden aus. Zum Vergleich:
2015 lag die Ausbildungsbetriebsquote in Deutschland
Uber alle UnternehmensgréBen hinweg bei 20 Prozent.

© Fast 60 Prozent unserer Hersteller nutzen zu 100 Prozent
Okostrom. Knapp die Halfte dieser Hersteller bezieht
den Okostrom von einem reinen Okostromanbieter.

© 13 Prozent unserer Hersteller informieren tber ihre
Aktivitaten mit einem Nachhaltigkeitsbericht und
rund 20 Prozent verdffentlichen einen Umweltbericht.

Zertifiziert Bio:
vom Bauern bis zum Handler

Das Leitbild des Bio-Anbaus ist der sorgsame Umgang mit der
Natur und insbesondere den Béden. Sie sind die Grundlage
fur Tier- und Pflanzenleben und damit auch fur die Nahrungs-

100% herk6mm-
licher Strom
21%

100% Okostrom von
einem reinen Oko-
stromanbieter

Teilweise

Okostrom 100% Okostrom
23% von einem
herkémmlichen

Stromanbieter

28%

Uber die Hélfte der Alnatura Herstellerpartner nutzen
zu 100 Prozent Okostrom.



mittelerzeugung des Menschen. Bio-Bauern arbeiten diesem
Leitbild entsprechend in bestmoglichem Einklang mit der Na-
tur (siehe S. 25-27), sodass sie unseren Herstellerpartnern
hochwertige Bio-Rohwaren liefern kénnen. Die Alnatura Her-
stellerpartner verarbeiten und veredeln diese anschlieBend zu
Lebensmitteln in hochwertiger Bio-Qualitat.

Viele unserer Herstellerpartner verfligen Uber langjdhrige Er-
fahrung im Umgang mit Bio-Lebensmitteln, wodurch sie um-
fassende Kenntnisse Uber die Rohstoffbeschaffung, die Verar-
beitung und die gesetzlichen Anforderungen im Umgang mit
Bio-Lebensmitteln haben. Dartber hinaus Uberprifen und
zertifizieren unabhangige Bio-Kontrollstellen alle Akteure des
gesamten Bio-Wertschépfungsnetzwerkes — von den Bauern
Uber die Lieferanten bis hin zu Alnatura als Handler — mindes-
tens einmal im Jahr sowie mit zusatzlichen unangekindigten
Kontrollen. Mehr als drei Viertel unserer Herstellerpartner sind
auBerdem Mitglied eines Bio-Anbauverbandes wie Demeter,
Bioland oder Naturland und werden zuséatzlich nach deren
Vorschriften kontrolliert.

Alnatura Policy Sozialstandards

Anerkannte Sozialstandards sollen bei Erzeugung und Verar-
beitung der Rohwaren fir Alnatura Produkte eingehalten wer-
den. Dies gilt insbesondere fir Produkte, deren Rohwaren aus
einem Risikoland in Bezug auf die Einhaltung von Sozialstan-
dards kommen. Die Einstufung als Risikoland orientiert sich am
Index der Business Social Compliance Initiative (BSCI).

Viele Alnatura Herstellerpartner kennen ihre Lieferanten seit
Jahren und sind regelméaBig vor Ort. Vielfach kommen Audits

60% 58%

50%
40% 35%
30%

20%

10% 7%

bis 10 Jahre

>10-20 Jahre > 20 Jahre

100 Prozent unserer Herstellerpartner sind Bio-zertifiziert,
knapp 60 Prozent sogar schon seit mehr als 20 Jahren.
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Anerkannte Sozialstandards umfassen |
verbindliche Regeln zur Gestaltung c
der Arbeits- und Lebensbedingungen. |

1. Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen i
2. Keine Diskriminierung (nach Ethnie, Religions- |
zugehorigkeit, Geschlecht, Alter usw.)
| 3.Faire Bezahlung, mindestens entsprechend
dem gesetzlichen Mindestlohn des jeweiligen |
' Landes {
4. Geregelte Arbeitszeiten, mindestens ent-

des jeweiligen Landes
5. Schutz der Beschéftigten hinsichtlich
Arbeitssicherheit und Gesundheit

6. Keine Kinderarbeit, mindestens keine ausbeu-

g sprechend den gesetzlichen Bestimmungen
i
|

‘ terische Kinderarbeit
| 7.Besonderer Schutz von jugendlichen
Arbeitnehmern
8. Keine prekaren Arbeitsverhidltnisse g
. 9.Keine Zwangsarbeit, keine korperlichen Strafen
| 10.Schutz der Umwelt 1

durch unabhangige Fachleute hinzu, die sich mit dem anspruchs-
vollen Thema Sozialstandards auskennen. Eine llickenlose Riick-
verfolgung insbesondere bei den Herstellern, die Rohwaren von
vielen Partnern aus unterschiedlichen Landern beziehen, ist sehr
herausfordernd. Denn sie verlangt klar definierte Standards,
detaillierte Prifprozesse im Wareneingang und -ausgang, die
Dokumentation von Abweichungen und klare Vorgehensweisen
bei RegelverstdBen. Organisationsstrukturen und das Berichts-
wesen mussen entsprechend weiter entwickelt werden. Im
Rahmen der Alnatura Policy Sozialstandards managen die
Alnatura Bereiche Qualitdtsmanagement und Produktmanage-
ment diesen Prozess gemeinsam mit den Herstellerpartnern und
dokumentieren die erreichten Fortschritte. Die Policy gilt seit
Herbst 2014. Sie stellt verbindliche Regeln zu Sozialstandards in
der Wertschopfungskette der Alnatura Produkte auf und soll
deren Einhaltung, wie zum Beispiel Verbot von Diskriminierung,
sicherstellen. Mit 70 Prozent der betreffenden Herstellerpartner
wurden inzwischen schriftliche Vereinbarungen zum Thema
Sozialstandards geschlossen. Mit den Ubrigen steht Alnatura in
engem Austausch. Wir wollen zum einen immer besser verste-
hen, was die Hersteller bereits in eigener Regie entwickelt haben,
und zum anderen die Lticken bis zur vollstandigen Erfiillung der
Alnatura Policy Sozialstandards schlieBen.
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er biologische Landbau steht fiir eine

Landwirtschaft, die Umwelt und Ressour-

cen schont und sowohl gegenwartigen als

auch zukiinftigen Generationen saube-

res Wasser, gesunde Boden und Nahrung
bereitstellen kann. Grundlage der biologischen Landwirt-
schaft ist der Kreislauf- und Organismusgedanke: Natiir-
liche Wechselbeziehungen werden genutzt, und es wird
im Einklang mit der Natur gewirtschaftet. Alnatura han-
delt entsprechend seiner Vision Sinnvoll fiir Mensch und
Erde seit der Griindung vor iiber 30 Jahren ausschlief3-
lich mit Bio-Produkten und férdert die Verbreitung und
den Anbau biologischer Lebensmittel.

Auf dem Feld

Ein fruchtbarer Boden ist die Voraussetzung fur eine nachhalti-
ge Landwirtschaft und das gesunde Wachstum von Pflanzen.
Daflr sorgen im Bio-Landbau abwechslungsreiche Fruchtfolgen,
organischer Dunger und eine schonende Bodenbearbeitung.
Sie erhalten den wertvollen Humus im Boden und foérdern die
natlrlichen Wechselwirkungen zwischen Boden und Pflanzen.
Ein gesunder Boden bietet vielen Organismen Lebensraum:
So ergab ein Dauerversuch tber 20 Jahre vom Forschungsinsti-
tut Biologischer Landbau in der Schweiz, dass in biologisch
bewirtschafteten Ackerflachen 25 Prozent mehr Bodenlebewesen
vorkommen. Ein gesunder Boden bindet zudem bis zu 15 Prozent
mehr Kohlenstoff als konventionell bewirtschaftete Boden und
leistet dadurch einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz.

Gentechnisch veranderte Organismen oder Produkte werden
im Bio-Landbau nicht verwendet. Auch mineralische Stick-
stoffdlinger und chemisch-synthetische Pestizide kommen nicht
zum Einsatz. Stattdessen werden Hulsenfrichte wie Klee
angebaut, die Stickstoff aus der Luft im Boden binden und so
den fur das Wachstum von Pflanzen bendtigten Nahrstoff be-
reitstellen kédnnen. Durch den Verzicht auf mineralische Stick-
stoffdlinger spart der Bio-Landbau zudem Energie zur Herstel-
lung von Dlngern ein: umgerechnet auf den Ertrag rund 20
Prozent Energie im Vergleich zur konventionellen Landwirtschaft.

Tierhaltung

Artgerechte Tierhaltung ist ein zentrales Anliegen des dkolo-
gischen Landbaus. Die Tiere haben in der Regel mehr Stallflache

mit Tageslicht zur Verfiigung sowie regelmaBigen Auslauf an
der frischen Luft. Eingriffe wie das Kupieren der Schwanze,
Stutzen der Schnabel oder Abkneifen der Zédhne durfen in der
Okologischen Tierhaltung nicht systematisch, sondern nur im
begriindeten Ausnahmefall durchgeftihrt werden.

Die Gesundheit der Tiere sichern Bio-Landwirte vorbeugend:
Uber eine bedarfsgerechte Nahrstoffversorgung, eine niedrige
Besatzdichte und die Wahl geeigneter Rassen. Krankheiten
werden bevorzugt mit pflanzlichen oder anderen alternativen
Mitteln behandelt. Der vorbeugende Einsatz von Antibiotika
ist verboten. Synthetische Medikamente werden nur verabreicht,
wenn alternative Behandlungsmethoden keinen Erfolg verspre-
chen. Die Behandlungsart und -dauer werden genau doku-
mentiert. Nach dem Medikamenteneinsatz ist die vorgeschrie-
bene Wartezeit, bis ein Lebensmittel von dem behandelten
Tier gewonnen werden darf, doppelt so lange wie in der kon-
ventionellen Tierhaltung.

GemaB dem Ideal eines weitgehend geschlossenen Betriebskreis-
laufs halten Bio-Bauern nur so viele Tiere, wie von ihrer Betriebs-
flache ernahrt werden kénnen. Eignen sich die Fldchen nicht fur
den Anbau einer ausgewogenen Mischung an Futtermitteln,
decken Bio-Betriebe maximal die Halfte ihres Bedarfs durch den
Zukauf zertifizierter Bio-Futtermittel. Mist und Gulle der Tiere
dienen auf dem Acker als hochwertige Dunger. Durch die fla-
chengebundene Tierhaltung missen nicht mehr Ausscheidungen
entsorgt werden, als der Boden aufnehmen kann. Nitratwerte

im Sickerwasser der Bdden von Bio-Viehbetrieben sind dreimal
geringer als bei konventionellen Viehbetrieben.
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Bio-Obst und -Gemuse sind nur sehr gering mit Schadstoffen
belastet. Das bestétigt das Oko-Monitoring des Landes Baden-
Wirttemberg 2016, das 445 pflanzliche Proben aus dkologi-
schem Anbau auf Rickstédnde von Pflanzenschutzmitteln un-
tersuchte: Bei knapp 65 Prozent der Proben waren keinerlei
Ruckstande nachweisbar; bei den restlichen Proben lediglich
geringe Spuren. Bio-Obst ist demnach 430 Mal geringer mit
Pestizidspuren belastet als vergleichbares Obst aus konventio-
nellem Anbau.

Bei Bio-Produkten dirfen nur 49 von rund 320 in der EU fur
verarbeitete Lebensmittel zugelassene Zusatzstoffe eingesetzt
werden. Zudem verzichten Hersteller von Bio-Produkten auf
die Bestrahlung von Nahrungsmitteln zum Entkeimen oder
Haltbarmachen. GemaB der Vorgabe, dass die Bio-Produkte
moglichst schonend verarbeitet werden, ist die Sterilisation
von Milch ebenso ausgeschlossen wie der Einsatz beschleuni-
gender Hilfsmittel bei der Herstellung fermentierter Lebens-
mittel wie Essig, Bier oder Rohwurst.

Wahre Preise

Die landwirtschaftliche Erzeugung von Lebensmitteln benétigt
Ressourcen: unter anderem Wasser flr die Bewasserung der
Felder, Kraftstoff fir Traktoren oder Energie fir die Herstellung
von Diinger. Bezieht man diese sogenannten externen Kosten
in die Preisgestaltung ein, sind Bio-Lebensmittel haufig nicht
teurer, sondern glnstiger als konventionelle. Ein Beispiel:
Bereits 27 Prozent der Grundwasservorkommen Deutschlands
Uberschreiten den Grenzwert fur Nitrat von 50 Milligramm pro
Liter. Die Aufbereitung des Trink- und Grundwassers verursacht
hohe Folgekosten fur den Steuerzahler. Eine Studie des Um-
weltbundesamtes (UBA) 2017 ergab, dass das Trinkwasser in
vielen Regionen Deutschlands zwischen 32 und 45 Prozent
teurer werden konnte, wenn der Eintrag von Nitrat nicht
sinkt. So kosten vermeintlich billige Produkte indirekt deutlich
mehr — denn die Hauptursachen fir die hohe Nitratbelastung
sind laut UBA der massive Einsatz von Kunstdinger sowie
das Ausbringen hoher Mengen an Gulle auf die Felder im
Zuge der Massentierhaltung. Im Bio-Landbau sind die nega-
tiven Effekte fUr die Natur geringer, zudem erzeugt er posi-
tive Effekte wie zum Beispiel eine hdhere Artenvielfalt.

Bio: ein geschiitzter Begriff

Eine systematische und ltickenlose Kontrolle sichert die beson-
dere Qualitat von Bio-Produkten. Seit 1991 regelt die Europaische
Union mit der EG-Oko-Verordnung die Erzeugung, Verarbeitung

und Kennzeichnung aller Bio-Produkte, die in der Europaischen
Union gehandelt werden. Alle Bio-Bauern und -Lebensmittel-
unternehmen werden mindestens einmal jahrlich von unabhan-
gigen Kontrollstellen geprtift. Zudem finden unangektndigte
Kontrollen statt. Nachweis dafur ist die Oko-Kontrollstellen-
Nummer, die auf der Verpackung jedes Bio-Produktes aufge-
bracht wird. Bei den Kontrollen werden die Betriebsablaufe und
deren umfassende Dokumentation tberpriift. Erganzend werden
landwirtschaftliche Erzeugnisse auf Spuren von Schadstoffen,
mikrobiologische Belastungen und gentechnisch bedingte Ver-
anderungen untersucht. Stellt die Kontrollstelle VerstdBe gegen
die EG-Oko-Verordnung fest, folgen Sanktionen, die bei schwe-
ren Fallen bis zum Entzug der Oko-Zertifizierung filhren kénnen.

Die EG-Oko-Verordnung legt genaue Standards fir die Pro-
duktion und Verarbeitung von Bio-Produkten und deren Kon-
trolle fest. Nationale Anbauverbdnde wie Bioland, Demeter
oder Naturland stellen dartiber hinausgehende Anforderungen,
zum Beispiel zur Tierhaltung. Unter alnatura.de/siegel stellen
wir weitere Informationen zu den Verbanden und ihren Richt-
linien zur Verflgung.

Regionalitdt und biologische
Landwirtschaft

Immer mehr Bio-Lebensmittel im deutschen Handel stammen
aus dem Ausland. Denn wdhrend die Nachfrage nach Bio-
Lebensmitteln in Deutschland in den vergangenen drei Jahren
jahrlich um durchschnittlich zehn Prozent anstieg, nahm die
biologisch bewirtschaftete Flache kaum zu. Ein Grund dafur
ist unter anderem, dass die Umstellung auf Bio-Landwirtschaft
fUr Bauern meist mit hohen finanziellen Investitionen, zum
Beispiel fur Stallumbauten, verbunden ist. Zudem mussen Bio-
Landwirte ihre Betriebsabldufe detailliert fur die mindestens
einmal im Jahr stattfindende Bio-Kontrolle dokumentieren,
was zusatzlichen Aufwand in der Buchhaltung verursacht. Nicht
zuletzt ist der finanzielle Anreiz fur Landwirte haufig groBer,
Pflanzen fur den Betrieb von Biogasanlagen wie zum Beispiel
Mais anzubauen, als ihre Flachen biologisch zu bewirtschaften.
In der Folge stiegen die Pachtpreise fir landwirtschaftliche
Flachen stark an, was sich Bio-Landwirte kaum leisten kdnnen.
Obwohl die Bio-Anbauflache von 2015 auf 2016 mit knapp
neun Prozent deutlich starker wuchs als in den Vorjahren,
machten Bio-Flachen 2016 nur sieben Prozent an der landwirt-
schaftlich genutzten Flache in Deutschland aus.

Die wachsende Nachfrage nach Bio-Lebensmitteln wird daher
mithilfe von Importen gedeckt. Das Vertrauen der Verbraucher
in die Sicherheit von Bio-Lebensmitteln aus Ladndern wie China
und Russland ist zum Teil gering. Was haufig nicht bekannt ist:
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In Deutschland tibertrifft der stark steigende Umsatz mit
Bio-Lebensmitteln das Wachstum der Bio-Anbauflidche.

Alle in die EU eingefuihrten Bio-Produkte werden im Ursprungs-
land nach Anforderungen kontrolliert, die denen der EG-Oko-
Verordnung gleichwertig sind. Hierzu missen Importeure und
Kontrollstellen die Einhaltung der EU-Richtlinien fir Bio-Pro-
dukte umfassend belegen.

Immer mehr Kunden legen Wert auf regional erzeugte und
verarbeitete Lebensmittel. Werden diese saisonal verkauft,
bieten sie viele Vorteile wie Klimaschutz durch kurze Trans-
portwege und Férderung einheimischer Bauern. \Was regional
ist, lasst sich jedoch immer nur im Einzelfall definieren (siehe
S. 35-36). Denn im Gegensatz zu Bio ist der Begriff der Region
nicht gesetzlich bestimmt.

Regionalitat ist seit jeher ein zentrales Anliegen des biologischen
Landbaus. Die stark wachsende Nachfrage und der Anspruch
der Verbraucher, ganzjahrig ein breites und preisginstiges
Angebot an Bio-Produkten vorzufinden, lassen sich ausschlie3-
lich mit regionalen Bio-Lebensmitteln jedoch nicht decken.
Auch Bio-Produkte aus dem Ausland bieten Vorteile: So schont
die nachhaltige Landbewirtschaftung Boden und Pflanzen
Uberall auf der Welt. Dariber hinaus bietet der Bio-Landbau
Kleinbauern in noch wenig entwickelten Landern eine Pers-
pektive. Mit seiner Hilfe konnen die Bauern sowohl ihre Eigen-
versorgung sicherstellen als auch ein gesichertes Einkommen
Uber Exporte erzielen. Die Globalisierung des Handels fiihrt
dazu, dass zertifizierter Bio-Anbau heute in 172 Landern der
Welt auf mehr als 43 Millionen Hektar stattfindet.
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Die Blnatura Bio-Bauern-Initiative

D

/NABU

Seit Jahren wichst die Nach-
frage nach Bio-Lebensmitteln
in Deutschland stéirker als die
Bio-Anbaufldche. Immer mehr
Bio-Rohwaren miissen daher
importiert werden. Mit der
Alnatura Bio-Bauern-Initiative (ABBI) wollen wir

Bauern in Deutschland zur langfristigen Umstel-
lung auf den Bio-Landbau motivieren. 2015 und

2016 forderten wir das Projekt Gemeinsam Boden

gut machen des Naturschutzbundes Deutschland
e. V. (NABU), das Bauern gezielt bei der Umstel-
lung auf den Bio-Landbau unterstiitzt, mit
jeweils 400.000 Euro. Diese finanzielle Forderung
setzen wir in den kommenden Jahren fort, wobei
sich der Verkauf der mit Gemeinsam Boden gut
machen gekennzeichneten Produkte direkt auf
die Hohe der Betridge auswirkt. Beim Verkauf
dieser Alnatura Produkte flief3t jeweils 1 Cent
direkt in das Forderprojekt. Landwirte, die sich
fiir eine Umstellung oder Erweiterung ihres
Oko-Betriebes interessieren, kénnen sich beim
NABU um eine Forderung bewerben. Zwei un-
abhidngige Gremien mit Bio-Landbau-Experten,
Okologen, Alnatura Kunden, Bio-Landwirten
sowie Vertretern aus Politik und Wissenschaft
wihlen die Preistrdger in einem mehrstufigen
Verfahren aus. Um eine langfristige Umstellung
zu sichern, verpflichten sich die ausgewdhlten
Bauern, einem deutschen Bio-Anbauverband wie
Bioland, Demeter oder Naturland beizutreten
und nach Ablauf der zweijdhrigen Forderperiode
mindestens drei weitere Jahre nach deren
Vorgaben zu wirtschaften. Aktuell werden iiber
das NABU-Projekt Gemeinsam Boden gut machen
iiber 50 Betriebe durch ABBI geférdert, die
insgesamt rund 10000 Hektar bewirtschaften.
Dabei decken die ABBI-Bauern das gesamte
Spektrum der Landwirtschaft ab: von der Schaf-
zucht tiber Milchviehhaltung, Imkerei, Walnuss-
und Getreideanbau bis hin zum Weinbau.

GEMEINSAM BODEN GUT MACHEN.

Die Alnatura Bio Bauern Initiative
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\inatura Produkte

it dem Anspruch Beste Bio-Qualitdit
in dsthetischer Anmutung zum
glinstigsten Preis entwickeln wir
gemeinsam mit unseren rund 150

Herstellerpartnern bestandig neue
Bio-Produkte. Grof3en Wert legen wir dabei auf eine en-
ge Zusammenarbeit mit den Herstellerpartnern, stren-
ge Kontrollen der Produktqualitdt und eine systemati-
sche Qualitdtssicherung.

Alnatura Leitfaden Produktentwicklung

Jedes Alnatura Produkt durchlduft einen komplexen Entwick-
lungsprozess, der garantiert, dass unsere strengen Qualitats-
grundsatze eingehalten werden. Fir die Produktentwicklung
gibt der Alnatura Leitfaden Produktenwicklung den Produkt-
managern Entscheidungshilfen an die Hand, die teilweise tber
die Richtlinien der EG-Oko-Verordnung hinausgehen. Er umfasst
zum Beispiel:

* Biologische Zutaten
Seit der Griindung im Jahr 1984 setzen wir konsequent
und ausschlieBlich auf Produkte, deren Zutaten aus
kontrolliert biologischem Anbau stammen. So werden
gemaB den Vorgaben der EG-Oko-Verordnung beim
Anbau unter anderem weder gentechnisch veranderte
Organismen noch mineralische Stickstoffdiinger oder
Pestizide eingesetzt (siehe S. 25).

Von der Idee zum Produkt

—————

Ideenphase

Analyse- und Konzeptphase

Verbandsware

Nach Maéglichkeit beziehen wir Rohwaren von Land-
wirten, die nach den Richtlinien von Bio-Anbauver-
banden wie Demeter, Bioland und Naturland zertifiziert
sind. So sind aktuell nahezu 50 Prozent unserer
Molkerei- und Fleischprodukte verbandszertifiziert, im
gesamten Alnatura Sortiment betragt der Anteil an
Verbandsware rund 23 Prozent.

Klare Rezepturen

Die Rezepturen unserer Produkte bestehen aus
maoglichst wenig verschiedenen Zutaten. Zusatzstoffe
setzen wir nur ein, wenn sie unverzichtbar sind,

zum Beispiel, um die Konsistenz eines Produktes zu
stabilisieren.

Echter Geschmack

Geschmacksgeber unserer Produkte sind die Haupt-
zutaten, Krauter, Gewdrze sowie Salz und Zucker.
Hefeextrakt setzen wir in weniger als 20 Produkten ein.

Heimische Rohwaren

Heimische Rohwaren wie Kartoffeln, Soja oder

Apfel beziehen wir bevorzugt aus Deutschland.

Sind sie nicht in ausreichender Menge oder Qualitat
verfligbar, setzen wir Rohwaren aus Europa ein.

Nur im Ausnahmenfall greifen wir auf Rohwaren aus
dem nicht-europaischen Ausland zurtick (siehe S. 26 f.).

Entwicklungsphase
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Arbeitskreis Qualitat

Bereits seit 1985 berdt ein externes, unabhangiges Experten-
gremium Alnatura bei der Entwicklung neuer und der Uber-
arbeitung bestehender Produkte: der Arbeitskreis Qualitat.
Aktuell besteht das Gremium aus der Fachfrau fir Baby- und
Kinderernahrung Dr. Petra Kiihne, dem Rechtsanwalt Hanspeter
Schmidt, dem Experten fir Okolandbau und Qualitétssicherung
Dr. Thomas Dewes, der Lebensmittelingenieurin und Spezia-
listin fur Lebensmittelsicherheit Dr. Regula Bickel und der Er-
nahrungswissenschaftlerin Prof. Dr. Carola Strassner. Finfmal
im Jahr kommen sie mit den Alnatura Produkt- und Qualitats-
managern zusammen und besprechen anstehende Produkt-
entwicklungen. Jedes Produkt wird hinsichtlich seiner Rezeptur,
des Verarbeitungsverfahrens, der Herkunft der Zutaten sowie
seiner Verpackung gepruft. Ein Beispiel: Fir Alnatura Produk-
te, die Bio-Palmdl enthalten, sind nur die Zertifizierungsstufen
Identity Preserved und Segregated zulassig. lhre Herkunft kann
transparent auf einzelne Plantagen riickverfolgt werden. Stets
gilt: Der Arbeitskreis Qualitat hat bei allen Qualitatsfragen ein
ausdrickliches Vetorecht. Erst wenn er ein Produkt freigibt,
wird es realisiert.

Mehr Informationen zum Arbeitskreis Qualitdt und seiner Arbeit
gibt es auf unserer Homepage unter alnatura.de/arbeitskreis-

qualitaet

Qualitatssicherung und -kontrolle

Unsere Herstellerpartner fihren umfangreiche Qualitats-
kontrollen der eingekauften Rohwaren, der Verarbeitungspro-
zesse und der von ihnen produzierten Alnatura Produkte durch.
Zusatzlich lassen wir selbst alle Alnatura Produkte labor-

Listungsphase

Realisierungsphase

analytisch auf eine Vielzahl von Parametern tberprifen. Die
Mitarbeiter der Abteilung Qualitatsmanagement veranlassen
die Analysen risikoorientiert und werten die Ergebnisse aus. In
enger Abstimmung mit unserem Verbraucherservice nutzt das
Qualitatsmanagement auch Kundenrickmeldungen zur steti-
gen Verbesserung der Produktqualitat. Alle eingehenden Re-
klamationen werden erfasst und bearbeitet, die Dokumenta-
tion wird regelmaBig ausgewertet und auf madgliche
Auffalligkeiten gepruft. In den vergangenen Jahren wurden
von jeder Million verkaufter Alnatura Produkte durchschnittlich
14 Produkte reklamiert.

Dank der immer hdheren Messgenauigkeit moderner Analyse-
und Labortechnik kann heutzutage prazise bestimmt werden,
ob sich unerwiinschte Stoffe in einem Produkt befinden. So
sind inzwischen geringste Spuren nahezu jedes Stoffes nach-
weisbar. Der Bio-Landbau wird so streng tberwacht wie kei-
ne andere Form der Landwirtschaft. Aufgrund der allgemeinen
Umweltverschmutzung und der Arbeit konventioneller land-
wirtschaftlicher Nachbarn werden auch in Bio-Produkten immer
wieder Verunreinigungen entdeckt. So wird beispielsweise das
Insektenvernichtungsmittel Chlorpyrifos in der konventionellen
Landwirtschaft haufig gegen Bodenschadlinge eingesetzt und
kann beim Ausbringen kilometerweit durch die Luft getragen
werden, auch auf Bio-Acker. Auch auf natirlichem Wege ge-
langen unerwiinschte Stoffe in Bio-Lebensmittel, beispielswei-
se Pyrrolizidinalkaloide. Diese Stoffe bilden Pflanzen als Schutz
vor FraBfeinden selbst aus. Sie kdnnen auch aus sogenannten
Beikrautern stammen, die auf den gleichen Flachen wachsen
wie die Ackerfriichte und bei der Ernte mit erfasst werden
kénnen. Gelangen sie so in einen Krautertee, konnen die Pflan-
zenstoffe in geringster Menge auch in das Getrank tGbergehen.
Eine gesetzlich festgelegte Hochstmenge hierflr gibt es bisher

Feedbackphase
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Testergebnisse Oko-Test und Stiftung Warentest von
Alnatura Produkten im Zeitraum 2013 bis 2017

nicht, aber ein Minimierungsgebot. Fur die Zukunft gilt: Mit
der steigenden Messgenauigkeit moderner Analysetechnik
kdnnen immer kleinere Mengen unerwuinschter Stoffe nach-
gewiesen werden. Gleichzeitig arbeiten Bio-Bauern weiter
daran, die Erntemethoden so zu verfeinern, dass immer weni-
ger Beikrauter mit erfasst werden.

Die Verbrauchermagazine Oko-Test und Stiftung Warentest
bewerten regelmaBig Alnatura Produkte und prifen dabei
haufig, ob eine Belastung mit Mineral6lspuren vorliegt. Solche
fUhrten beim Alnatura Italienisches natives Olivendl extra im
Februar 2016 zu einer Abwertung. Da die Glasflasche des
Alnatura Olivendls eine gute Barriere ist, kommt der Trans-
portkarton der Flaschen, eine typische Ursache fur Mineral-
Olspuren, nicht in Frage. In der Verarbeitung kommen die
Oliven fiir das Alnatura Ol nicht mit mineraélhaltigen Schmier-
fetten in BerGhrung. Daher fuhren wir die Rickstande im
Produkt auf die umweltbedingte Grundbelastung zurlck,
zum Beispiel durch Feinstaub, den die Olivenfriichte wéhrend
des Wachstums aufnehmen kénnen. Dadurch, dass Mineral-
ole als Treibstoff oder zur Kunststoffherstellung heutzutage
breit angewendet werden, finden sich ihre Bestandteile in-
zwischen Uberall in der Umwelt in winzigen Spuren. Dennoch:
Die Testergebnisse nehmen wir ebenso wie Laborbefunde
oder Kundenrickmeldungen zum Anlass, uns konsequent
weiterzuentwickeln und gemeinsam mit unseren Herstellern
an weiteren Verbesserungsmaoglichkeiten zu arbeiten.

Im Kundenfokus

Bei der Entwicklung neuer Alnatura Produkte bertcksichtigen
wir aktuelle Trends in Erndhrung und Gesellschaft, die Kunden-
wnsche hervorbringen und das Kaufverhalten beeinflussen.

Vegetarische und vegane Erndhrung

Rund 90 Prozent der Alnatura Produkte sind vegetarisch,
etwa 65 Prozent vegan. Neben Produkten, die von

Natur aus vegan sind, konzipieren wir neue Produkte mit
veganer Rezeptur wie die Alnatura Kokos-Mandel-Creme
oder die Haselnuss-Nougat-Creme. Bei vegetarischen
Fleischalternativen setzen wir auf Vielfalt: Seitan,

Soja und Sojaprodukte wie Tofu, Lupine und weitere
Hulsenfriichte bilden die Basis von Produkten wie
Alnatura Falafel oder Black-Bean-Cashew-Burger.

Convenience Food und Palmél

Rund 40 Prozent der Deutschen kochen fast nie. Die
Nachfrage nach vorgefertigten Lebensmitteln, auch
Convenience Food genannt, ist dementsprechend hoch.
Daher bieten wir leicht und schnell zuzubereitende
Produkte in Bio-Qualitat an, etwa Kartoffelknddel oder
tiefgekuhlte Pizza. Bei der Entwicklung dieser Produkte
achten wir auf moglichst geringe Salz- und Zuckergehal-
te sowie schonende Herstellungsverfahren und prifen,
wo die Zutat Palmél wirklich nétig ist. Denn gerade bei
verarbeiteten Produkten wird haufig Palmél eingesetzt;
Angaben von Greenpeace und WWF zufolge steckt es
bereits in jedem zweiten Produkt aus dem Supermarkt.
Palmél vereint viele Vorteile: Es ist bei Zimmertemperatur
streichfahig, lange haltbar, geschmacksneutral und
hitzestabil. Doch um die hohe Nachfrage nach konventi-
onell erzeugtem Palmél zu decken, werden Regenwald-
flachen vor allem in Indonesien und Malaysia fur
Palmolplantagen gerodet. Das Bio-Palmol fir Alnatura
Produkte stammt von vergleichsweise kleinen Betrieben
in Kolumbien, Brasilien und Ecuador, wo der Anbau auf
bereits zuvor landwirtschaftlich genutzten Flachen
stattfindet. Und: Der Ersatz von Palmél durch andere
Fette wie Rapsdl, Butter oder Kokosol ist nicht immer
sinnvoll. Einer Studie des WWF von 2016 zufolge weist
die Olpalme mit 3,3 Tonnen Ertrag pro Hektar mit
Abstand die beste Flacheneffizienz auf. Wirde man
Palmél vollstandig durch andere Ole ersetzen, waren gro-
Be zusatzliche Anbauflachen nétig. Relevant ist das vor
allem bei einem Austausch durch Soja- oder Kokosol,
die ebenfalls in den Tropen angebaut werden.

Tierwohl

Alle tierischen Alnatura Produkte stammen aus 6ko-
logischer Erzeugung und entsprechen den in der
EG-Oko-Verordnung festgelegten Vorgaben zu mag-
lichst artgerechter Tierhaltung. Da Bio-Anbauverbande
weitergehende Anforderungen an die Tierhaltung
stellen, beziehen wir moglichst viele unserer tierischen



Produkte von verbandszertifizierten Landwirten und
Herstellern. Derzeit sind rund 65 Prozent unserer Eier,
Fleisch- und Milchprodukte verbandszertifiziert.

Zudem engagieren wir uns aktiv fir mehr Tierwohl in der
Landwirtschaft, beispielsweise mit dem Alnatura Tier-
wohlprogramm fir Legehennen: Im Rahmen dieses
Programms besuchen eigens geschulte Auditoren jahrlich
alle 28 Hihnerhofe, die Eier fur die Marke Alnatura liefern.
Insgesamt fanden bisher 334 Audits statt, bei denen bis
zu 25 Hennen aus jeder Herde nach 20 Punkten, vom
Gefieder Uber die Krallen bis zum Kamm, untersucht
werden. Werden Mangel bei der Gesundheit der Tiere
festgestellt, muss der Betrieb nachbessern. Unsere Kunden
informieren wir auf der Webseite alnatura.de/eier, im
Alnatura Kundenmagazin, Uber Faltblatter in den Alnatura
Filialen sowie mit Einlegezetteln in den Eierschachteln
Uber das Tierwohlkonzept und die Eierhofe. Auch mit
dem Alnatura Origin Ei setzen wir uns fur das Tierwohl
von Huhnern ein. Die Hihner leben auf den verbands-
zertifizierten Hofen in kleinen Herden in mobilen Huhner-
stallen. Die gelegten Eier werden regional vermarktet:

So stammen die in Berlin erhaltlichen Origin Eier aus dem
Okodorf Brodowin (Demeter) in Brandenburg, in den
Hamburger SuperNatur Markten kommen sie von Gut
Wardow (Bioland) in Mecklenburg-Vorpommern und die
Filialen in Nordrhein-Westfalen werden von Ackers Biohof
(Bioland) sowie dem Biogut Rosenthal (Bioland) beliefert.
Ein weiteres Merkmal der Origin Eier ist die Aufzucht der
mannlichen BruderkUken. Die Bruderkiiken-Initiative, die
Alnatura 2016 ins Leben gerufen hat, fuhrt dieses Engage-
ment weiter. Seit Oktober 2017 gilt fur alle Eier der
Marke Alnatura: Die mannlichen Geschwisterkiken aller
Legehennen auf den Alnatura Partnerhofen werden mit
aufgezogen. Um das Fleisch der aufgezogenen Bruder-
kiiken zu vermarkten, entwickeln wir aktuell Produkte mit
Geflugelfleisch. So sichern wir die Existenz der Hihner-
Landwirte, die fur die Aufzucht der Briiderktken erheb-
liche zusatzliche Kosten tragen mussen.

Neben diesen Trends wollen wir die Wiinsche und Anregungen
unserer Kunden bei der Produktentwicklung berticksichtigen.
So stehen die Filialkollegen in den Alnatura Super Natur Markten
flr Fragen rund um unsere Produkte zur Verfigung. In Semina-
ren erarbeiten sie sich umfangreiches Wissen zu Warenkunde,
Produktqualitat und Bio-Landbau. Auch die Mitarbeiter unserer
Handelspartner kénnen ihren Kunden dank zwei- bis dreitéagiger
Schulungen Auskunft Gber das Alnatura Sortiment geben. Kann
eine Frage nicht direkt in der Filiale beantwortet werden, hilft
unser Verbraucherservice. Das zwolfkopfige Team beantwortet

§\\| !I/,

Nachhaltigkeitsbericht 2017/18 ALH\;\’-?’[JRA

Die Alnatura Bruderkiiken-Initiative: Der Stem-
pel auf den Produkten zeigt den Kunden, dass die
mannlichen Kiiken mit aufgezogen werden.

jede Anfrage individuell. Auch online kénnen unsere Kunden
Feedback zu den Alnatura Produkten geben: So bietet unsere
Produktdatenbank eine Bewertungsoption, die positive und
kritische Rtickmeldungen fiir jeden sichtbar macht. Auf Facebook
werden neue Produkte bis zu 1200 Mal kommentiert und geteilt.

Produkte mit Mehrwert

Alle Alnatura Produkte sind qualitativ hochwertige Lebens-
mittel aus kontrolliert biologischer Landwirtschaft. Damit er-
flllen sie bereits grundsatzliche Nachhaltigkeitskriterien (siehe
S. 25-27). Viele Produkte bieten einen weiteren Mehrwert:

Fir den Boden:

Alnatura Bio-Bauern-Initiative

Mit der Alnatura Bio-Bauern-Initiative (ABBI) wollen wir
Bauern in Deutschland zur langfristigen Umstellung auf
den Bio-Landbau motivieren. Unsere Kunden kénnen
ABBI durch den Kauf von rund 50 ABBI-Produkten, von
Alnatura Salzsticks Gber Rote Bete bis hin zu Deutschem
Bliitenhonig und Dinkelvollkornmehl, unterstiitzen: Ein
Cent pro verkauftem Produkt flieBt in das NABU-Projekt
Gemeinsam Boden gut machen. Alle ABBI-Produkte
tragen die Banderole mit dem Schriftzug Gemeinsam
Boden gut machen.

Mangroven-Projekt

Mangrovenwalder zéhlen zu den sensibelsten Okosyste-
men der Erde. Sie bieten unzéhligen Arten von Vogeln,
Fischen und Reptilien eine Heimat und schiitzen Kusten-
gebiete vor Erosion und Uberschwemmungen. In den
vergangenen drei Jahrzehnten wurde knapp ein Viertel
der Mangrovenwalder zerstort, unter anderem fiir den
Bau von konventionellen Zuchtfarmen fur Garnelen.

31
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Aus dem Verkauf der Alnatura Origin Garnelen flieBen
seit Ende 2015 15 Cent pro Packung an das Mangroven-
schutzprojekt unseres Herstellerpartners, der einen
KuUstenabschnitt auf der Halbinsel Nicoya in Costa Rica
aufforstet. So werden im Laufe der nachsten Jahre zwolf
Hektar Mangrovenwald renaturiert. Auch im Flussdelta
des Ganges im indischen Westbengalen wurden groB3e
Teile der Mangrovenwalder gerodet, um Platz fur die stark
wachsende Bevolkerung zu schaffen. Dort engagiert sich
unser Hersteller mit einer ganzheitlichen Kombination aus
Mangrovenschutz, Integration der lokalen Bevoélkerung
und Aufbau von Bio-Aquakulturen. Seit Sommer 2016
fordert Alnatura die Aufforstung dort mit 15 Cent pro
verkaufter Packung Black Tiger Garnelen. Im ersten Jahr
wurden 10000 Quadratmeter Flache renaturiert.

Rund um die Milch:

Faire Preise fiir unsere Milchbauern

Im Rahmen der im September 2006 gestarteten Initiative
machen wir darauf aufmerksam, dass wir unseren
Partner-Molkereien fur die hergestellten Alnatura Produk-
te einen fairen Preis zahlen. Dadurch kénnen die Molkerei-
en wiederum den Bauern angemessene Milchpreise
auszahlen. Aktuell umfasst die Initiative 48 Alnatura
Molkereiprodukte wie Frischmilch, Buttermilch und saure
Sahne. Gemeinsam mit unseren Partner-Molkereien er-
halten und férdern wir so die heimische Bio-Milchwirtschaft.

Bergbauern-Produkte

Die Milch fur die Alnatura Bio-Bergbauern-Produkte, wie
Trinkjoghurts und Lassis, stammt von Pinzgaurindern aus
dem Nationalpark Hohe Tauern in den 6sterreichischen
Alpen. Die dort ansdssigen Bergbauern bewirtschaften
ihre Flachen in aufwandiger Arbeit, da sie wegen der
Hanglage nur bedingt technische Gerate einsetzen kénnen.
Damit leisten sie einen groBen Beitrag zur Pflege und zum
Erhalt der Kulturlandschaft sowie der biologischen Vielfalt.

Zukunftsbeitrag flir Demeter-Milchbauern

Ziel des Projektes zwischen Alnatura und der Molkereige-
nossenschaft Hohenlohe-Franken eG ist, die Zukunft von
Demeter-Milchbauern in der Region Hohenlohe zu
unterstitzen. Daflr legt Alnatura seit 2014 fur jeden
verkauften Becher Alnatura Demeter Rahmjoghurt
Natur, Bourbonvanille und Stracciatella einen Zukunfts-
beitrag zurtck. 2015 weiteten wir das Projekt auf die
Sorte Mango aus. Bisher flossen so Spenden in Hohe
von knapp 80.000 Euro direkt an die beteiligten
Demeter-Milchbauern.

Vielfalt auf dem Feld:

Saatgut fiir den Bio-Landbau

Der Saatgutfonds der Zukunftsstiftung Landwirtschaft
fordert Bio-Saatgutzichter, die geeignete Sorten fir den
Bio-Anbau entwickeln und eine eigenstandige Pflanzen-
zlichtung fur die biologische Landwirtschaft etablieren.
Seit 2003 unterstltzen unsere Kunden den Saatgutfonds
mit dem Kauf verschiedener Saatgutttitchen wie der
Alnatura Salatmischung oder der Kunterbunten Wunder-
tite. Das ergab bisher einen Spendenbetrag in Hohe

von 567.500 Euro.

Fir Bienen, fiir Artenvielfalt

Bienen bestduben rund 80 Prozent der heimischen
Pflanzen und sichern damit nicht nur unsere Nahrungs-
grundlage, sondern auch die nattrliche Artenvielfalt.
Seit 2008 setzen wir uns mit dem Saatguttttchen
Alnatura Bienenschmaus fur die fleiBigen Insekten ein:
Von jedem verkauften SaatguttUtchen flieBen 50 Cent
an den Verein Mellifera e.V., der sich fir eine wesens-
gemaBe Bienenhaltung einsetzt. Bisher kamen so

rund 250.000 Euro zusammen.

Durchdachte Verpackungen

Die Alnatura Produktverpackungen haben viele Funktionen:
Zum einen mussen sie das Produkt optimal schitzen. Zum
anderen sollen sie maglichst sparsam und umweltschonend,
praktisch zu ¢ffnen und leicht zu transportieren sein. Seit 2013
koénnen die Alnatura Produktmanager auf unseren Verpackungs-
leitfaden zurtickgreifen, um optimale Verpackungslésungen
im Hinblick auf Produkt- und Umweltschutz zu finden. Der
Leitfaden basiert auf Okobilanzen, Bewertungen der einge-
setzten Materialien sowie eigenen Berechnungen zum CO-
FuBabdruck. Unser Qualitatsmanagement bewertet die Ver-
packung jedes Neuprodukts unter der Marke Alnatura und ist
an vielen Verpackungstberarbeitungen beteiligt.

Unsere Kunden zeigen starkes Interesse am Thema Verpackun-
gen. Daher beantworten wir die hdufigsten Fragen zu unseren
Verpackungen auf unserer Homepage unter alnatura.de/
verpackung. Dank einer Kooperation mit der Hochschule
Darmstadt kénnen wir die Perspektive unserer Kunden auch
aktiv einbeziehen. Die Studierenden interviewten bislang
zahlreiche Kunden in unseren Filialen. Themen waren unter
anderem die Wahrnehmung von Verpackungsmaterialien,
aber auch die Anspriiche unserer Kunden an ein unverpack-
tes Sortiment. Die Ergebnisse ihrer Studien helfen uns bei der
Entwicklung unserer Produkte und des Sortiments.
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Bei der Umsetzung unserer Anspriche an Verpackungen sind
uns Grenzen gesetzt. Der wesentliche Grund: Wir sind auf die
bestehenden Verpackungsanlagen unserer Herstellerpartner
angewiesen. Sie konnen haufig nur bestimmte Materialien und
GroBen verarbeiten. Aluminiumfolie durch Folie aus Kunststoff
oder Holzfaser zu ersetzen, ist demnach haufig nicht moglich.
Da die UmrUstung oder gar der Ersatz einer Verpackungsan-
lage zudem sehr kostenintensiv ist, erfolgt die Umstellung
unserer Verpackungen meist schrittweise. Entscheidend ist
nicht zuletzt, wie unsere Kunden Verpackungen wahrnehmen
und wertschatzen. Dies spielt insbesondere bei einem Wechsel
der verwendeten Verpackungsmaterialien eine wesentliche
Rolle, da Gewohnheiten aufgebrochen und neu vermittelt
werden mussen. Einen Test hierfur starteten wir im April 2017
mit der Alnatura Tomatensauce Basilikum im umweltfreundli-
chen Verbundkarton (combibloc), die zuvor nur im Glas erhalt-
lich war. Dieses und weitere Beispiele fur optimierte Verpa-
ckungen sind:

Seit Juni 2017 setzen wir fir
unseren Heumilch Joghurt
auf Frucht sogenannte
3-Komponenten-Becher ein,
die zusatzlich ein Sichtfenster
am Boden haben. Dadurch
konnten wir den Kunststoff-
anteil des Bechers von 8,2

auf 3 Gramm reduzieren.

Der sogenannte Verbundkar-
ton der Alnatura Tomaten-
sauce Basilikum, wie er auch
fir Milch, Siafte oder Eistee
verwendet wird, besteht zu
75 Prozent aus dem nach-
wachsenden Rohstoff Holz
und ist optimal recycelbar.
Im Vergleich zu Glas hat

der Verbundkarton einen
rund 63 Prozent kleineren
CO,-FuBabdruck und schont
so das Klima. Mit nur 31
Gramm ist er zudem deutlich
leichter und damit umwelt-
freundlicher als Glas.

Tomatensauce
Basilikum

Sauce tomate avec basilic

Metall Sonstiges

984t 203t

Papier, Pappe,
Karton

1049t
Kunststoff Glas
1057t 11786t

Karton-
verbunde

Verpackungsaufkommen der Alnatura Produkte
im Geschéftsjahr 2016/17

Zusatzlich zur Umverpackung
werden fiir kleinteilige Produkte
haufig sogenannte Innentrays
eingesetzt. Sie schiitzen beispiels-
weise Kekse vor dem Auseinander-
brechen und sind meist schwarz
oder golden. Sortiermaschinen im
Recyclingwerk konnen diese nicht
erkennen; so werden sie, statt
recycelt zu werden, verbrannt.
Bereits bei der Produktentwick-
lung des Alnatura Dinkel Mandel
Spekulatius achteten wir daher
darauf, ein transparentes Tray
einzusetzen. Aus dem gleichen
Grund besteht die Folie aus nur
einem Material, statt, wie Ublich,
einem Verbundmaterial.

Seit Juni 2016 kommt der

=
Alnatura Camembert ohne FHASLIEA
Camembert

die vorher verwendete zuséatz-
liche Pappschale aus. Durch
den Verzicht sparen wir

pro Jahr etwa 3,1 Tonnen
Papier ein.

cremig-milder Weichkase Ty
3 8,

e v e
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n den Alnatura Super Natur Mirkten bieten
wir ein Vollsortiment mit durchschnittlich
6 500 verschiedenen Produkten an. Fiir alle Pro-
dukte halten wir uns an die Sortimentsricht-
linien des Bundesverband Naturkost Natur-
waren (BNN) e.V. und legen einen besonderen Fokus auf

die Zusammenarbeit mit regionalen Erzeugern.

Klare Linie im Sortiment

Neben den rund 1300 Produkten der Marke Alnatura bieten wir
circa 5200 Produkte von weiteren Naturkostfachmarkenherstel-
lern, Backern und Landwirten an. Ein groBer Teil dieser Produkte
stammt von Naturkostherstellern der ersten Stunde, mit denen
wir auf eine lange und erfolgreiche Partnerschaft zurtickblicken
konnen. Gluten- und laktosefreie Lebensmittel, Naturkosmetik,
Nahrungserganzungsmittel, Wasch-, Putz- und Reinigungsartikel
sowie Naturtextilien runden das Sortiment ab. Bei den von uns
in den Alnatura SuperNatur Méarkten angebotenen Produkten
richten wir uns konsequent an den Sortimentsrichtlinien des Bun-
desverbands Naturkost Naturwaren (BNN) e.V. aus. Das heif3t,
dass unser Lebensmittel-Sortiment mindestens den Vorgaben der
EG-Oko-Verordnung entsprechend Bio-zertifiziert ist. Die BNN-
Richtlinien sind dartber hinaus maBgeblich fur Produkte, fur die
die EG-Oko-Verordnung (siehe S. 26) keine Regelung trifft — zum
Beispiel bei Naturkosmetik, Wasch-, Putz-
und Reinigungsmitteln, Nahrungsergan-
zungsmitteln ohne Bio-Siegel sowie Fisch
aus Wildfang — und stellen die Erzeugung
und Verarbeitung dieser Waren nach 6ko-
logischen Standards sicher. Die Einhaltung
der Richtlinien wird seit 2010 im Zweijah-
resrhythmus durch unabhéngige Oko-Kon-
trollstellen geprift und zertifiziert. Bei Fisch
aus Wildfang bedeutet dies beispielsweise, dass kontrolliert wird,
ob unabhangige Institutionen wie Greenpeace die Gewinnung
des Fischs als vertretbar eingestuft haben. Dazu mussen unter
anderem die Wildfischbestande ausreichend groB und die Fang-
methoden schonend sein.

=

Zertifiziertes

Naturkost
Fachgeschaft

unabhéngig kontrolliert

Zudem erflllen wir folgende, interne Vorgaben fur das Sorti-
ment der Alnatura SuperNatur Markte:
Produkte mit den Siegeln der Bio-Anbauverbande wie
Demeter, Bioland oder Naturland nehmen wir bevorzugt
ins Sortiment auf.

Papierwaren wie Taschentiicher oder Toilettenpapier
sind nach dem Standard des Blauen Engels oder des
Forest Stewardship Councils (FSC) zertifiziert.
Naturtextilien, zum Beispiel Kinderbekleidung und die
Alnatura Baumwoll-Tragetaschen, sind 6kologisch
und sozial verantwortungsbewusst hergestellt und
entsprechen mindestens dem Global Organic Textile
Standard (GOTS).

Naturkosmetik-Produkte entsprechen den Richtlinien
und Vorgaben anerkannter Zertifizierungssysteme der
Naturkosmetikbranche, wie beispielsweise dem BDIH-
Standard oder dem Natrue-Label. Das schlie3t den
Einsatz von synthetischen Tensiden, Duft- und Farbstof-
fen, Silikonen und Mikroplastik aus, ebenso wie Gen-
technik und Bestrahlung.

Regionale und handwerklich
hergestellte Produkte

Die Einhaltung der EG-Oko-Verordnung und der Sortiments-
richtlinien des Naturkostfachhandels sind Grundvoraus-
setzungen fur die Aufnahme neuer Produkte in das Alnatura
Sortiment. Insbesondere bei Obst und GemuUse, Brot und
Backwaren sowie Eiern und Kase legen wir dariber hinaus
unseren Fokus auf die Zusammenarbeit mit regionalen Erzeu-
gern, auf traditionelle Verarbeitung und auf langjdhrige Part-
nerschaften.

Obst und Gemiise

Unsere Alnatura SuperNatur Markte haben Uber 180 feste
Partnerhdfe in Deutschland, von denen sie Obst und GemUse
der Saison beziehen. Um zu bewerten, ob Obst und GemuUse
regional ist, betrachten wir zunachst den Regierungsbezirk.
Daruber hinaus beziehen wir das Bundesland und die Region
mit ein. Zwei Beispiele: Unser Partner fur den Regierungsbezirk
Karlsruhe beliefert ausschlieBlich die Filialen in Karlsruhe, Pforz-
heim und Ettlingen mit Zucchini, Kartoffeln und Salat. Unser
Partner flr die Stuttgarter Filialen beliefert dagegen auch unsere
Filialen in Tubingen mit Demeter-Gemdise. MaBgeblich ist in
diesem Fall die Region Schwaben, auch wenn der Regierungs-
bezirk ein anderer ist.

Bei Obst besteht ein hoheres Ernteausfallrisiko als bei Gemuse.

Denn Frost zur Blutezeit kann den Totalausfall der Obsternte
fur das Jahr bedeuten. Aus diesem Grund arbeiten wir beim
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Obst mit groBeren, spezialisierten Erzeugern zusammen, die
dieses Risiko besser verteilen kénnen, was die Lieferzuverlas-
sigkeit erhoht. Auch hier gilt: so regional wie méglich. Die
Filialen im Stiden bekommen ihre Apfel bevorzugt vom Boden-
see, im Westen aus dem Rheinland, im Norden aus dem Alten
Land und im Osten aus Sachsen.

Koénnen wir unseren Bedarf nicht durch die Partnerhodfe decken,
beziehen wir zusatzlich Obst und Gemdse tiber Naturkostgro3-
handler und Importeure. Manche Sorten wachsen beispiels-
weise nicht in Deutschland, haben hierzulande nur eine sehr
kurze Saison oder unsere Partner bauen nicht die von unseren
Kunden nachgefragten Mengen an. Grundsatzlich priorisieren
wir den Bezug der Waren wie folgt: regional, deutschlandweit,
aus Europa. Gibt es ein Produkt nicht innerhalb Europas, bezie-
hen wir die Ware aus Ubersee, schlieBen jedoch Flugware aus.

Seit 2017 bieten wir fur Obst und Gemuse waschbare Mehr-
wegnetze als umweltschonende Alternative zu den klassischen
Kunststofftiten an. Die Netze bestehen aus feinmaschigem,
schadstofffreiem und lebensmittelechtem Polyester. Die diinnen,
recyclingfahigen Kunststofftliten bieten wir weiterhin an, zum
Beispiel fur feuchten Salat. Diese Tuten kurzten wir 2017 um
zehn Zentimeter, wodurch wir pro Jahr Gber 237 000 Quadrat-
meter Kunststoff einsparen. Dies entspricht der Flache von rund
33 FuBballfeldern.

Brot und Backwaren

Uber 40 Backer-Partner sorgen dafur, dass unsere Filialen jeden
Tag regionale und frische Bio-Backwaren anbieten konnen.
Uber 95 Prozent von ihnen sind verbandszertifiziert. In Back-
stuben ist immer noch viel Handarbeit an der Tagesordnung,
was die besondere Qualitat der Produkte gewahrleistet. Un-
sere Bio-Backer beziehen das Mehl von Mihlen, die oftmals
nur von sehr wenigen Bio-Bauern mit Getreide beliefert werden.
Daher unterscheidet sich Mehl starker hinsichtlich seiner Back-
eigenschaften als im konventionellen Bereich, etwa weil die
EiweiBgehalte und damit die Klebeeigenschaften schwanken.
Diese Unterschiede gleichen Bio-Backer durch handwerkliches
Kénnen aus, indem sie etwa die Teigruhe oder die Garzeit von
Teiglingen anpassen.

Viele unserer Backer besitzen eine eigene Mihle, mit der sie
das Getreide zu Mehlen und Vollkornschrot selbst vermahlen.
Das gewonnene Mehl wird in der Backstube direkt weiterver-
arbeitet, um Nahrstoffverluste durch Lagerung und Transport
maoglichst gering zu halten. Lange Teigflhrung ist bei den
meisten Bio-Backstuben dblich, was die Bildung von aromati-
schen Geschmacksstoffen fordert. Die Verwendung alter Ge-
treidesorten wie Lichtkornroggen, Bergroggen, Einkorn, Emmer
oder alter Dinkelsorten, sorgt fur den Erhalt und die Starkung
der biologischen Vielfalt. Das breite Sortiment an ,reinen”
Rezepturen, also beispielsweise Dinkelbrote, bei denen der

Waschbare Mehrwegnetze ermdglichen
einen umweltschonenden Transport
der Einké&ufe. Ideal ist das hiillenlose
Einkaufen, wie es unsere Kunden schon
bei rund 60 Prozent ihrer Obst- und
Gemiiseeinkdufe umsetzen.

Uber 95 Prozent unseres Obst- und
Gemiiseangebots aus Deutschland
sind verbandszertifiziert.
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Vielfaltige Partner sorgen dafiir, dass in den
Alnatura SuperNaturMarkten ganzjahrig ein brei-
tes Angebot an Obst und Gemiise erhaltlich ist:

Aus Ubersee stam-
men etwa Bananen
und Mangos, die e
nicht in Deutschland %
angebaut werden.

66 %

Die NaturkostgroBhandler bindeln die
Waren der Importeure und der Partnerhéfe.
Uber 90 Prozent des Obst- und Gemiise-
Angebots in den Filialen werden Uber die
NaturkostgroBhandler verteilt. Der Vorteil
gegentber der Direktbelieferung durch

die Erzeuger: Durch die groBeren Produkt-
mengen sind die Lkw besser ausgelastet

93%

und wir vermeiden Leerfahrten.

NATU

AL

Importeure und

Zwischenhandler

regionale Natur-
kostgroShindler
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Aus Europa bezie-
hen wir zum Beispiel
im Frahjahr Zucchini,
da sie zu dieser Zeit
in Deutschland keine
Saison haben.

Von mehr als 180 festen Partner-
hofen beziehen wir Obst und
GemuUse der Saison aus Deutsch-

7%/

land. Rund 25 von ihnen belie-
fern die Filialen direkt mit Obst
und Gemdse aus der Region.

s
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Super Natur Markt
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Was sind ProSpecieRara-Gemiisesorten?

Rund 70 Prozent des weltweiten Saatgutmarktes wer-
den von nur zehn Agrarkonzernen beherrscht. Ein
grof3er Teil des konventionellen Saatguts, das sie ver-
treiben, ist nicht zur Weiterzucht geeignet: Bei den
Pflanzen aus diesem Saatgut sind durch die Ziichtungs-
methode der Hybridzucht bestimmte Eigenschaften
besonders stark ausgeprigt, etwa ein hoher Ertrag

oder eine bestimmte Form der Friichte. In der ndchsten
Pflanzengeneration sind diese Eigenschaften nicht
stabil und der Bauer muss neues Saatgut kaufen. Im

Gegensatz zu solchen Hochleistungssorten sind ,alte”
Gemiisesorten optimal an die jeweiligen geografischen
und klimatischen Bedingungen angepasst. Diese
robusten Sorten bringen ohne den Einsatz von minera-
lischen Stickstoffdiingern und Agrochemie iiber
mehrere Pflanzengenerationen hinweg stabile Ertréage
und sind widerstandsfahig gegen Schadlinge und

VTR R N
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Krankheiten. Deswegen setzt sich Alnatura gemeinsam ‘
mit der Organisation ProSpecieRara fiir den Erhalt der
alten samenfesten Sorten ein. Die aus regionalem und
saisonalem Bio-Anbau stammenden alten Gemiise-
sorten stehen fiir biologische Vielfalt und auf3erge-
wohnliche Geschmackserlebnisse. Insgesamt 15 alte
Gemiisesorten von 18 Landwirten bereicherten 2017

das Sortiment der Alnatura Super Natur Markte.

Kartoffel Blaue St. Galler

Zucchini Rondo | .
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An der Café-Bar bekommen Kunden

30 Cent Rabatt, wenn sie sich den bestell-
ten Kaffee oder Tee in selbst mitge-
brachte Mehrwegbecher fiillen lassen.

Getreideanteil zu 100 Prozent aus Dinkel besteht, ist die Regel
bei unseren Backern.

An den Bedientheken der Alnatura SuperNatur Markte kénnen
unsere Kunden frisch belegte Brétchen, Wraps, Salate und
Muslis kaufen. Seit 2016 integrieren wir zudem Café-Bars in
den Filialen, an denen wir HeiBgetranke wie Kaffee und Tee
anbieten. Die Herausforderung: den Kundenwinschen nach
frischen Waren und heiBem Kaffee gerecht zu werden — und
dies moglichst nachhaltig. Denn bedingt durch die hohen
Produktschutzanforderungen bei verzehrfertigen Produkten
fallt zusatzlicher Verpackungsabfall an. So missen die fertig
zubereiteten Salate beispielsweise besonders geschitzt und
entsprechend verpackt angeboten werden, damit ein beden-
kenloser Verzehr garantiert werden kann. Auch Einweg-Kaffee-
Becher sind ¢kologisch nicht vorteilhaft, obwohl sie zu rund
80 Prozent aus Recyclingmaterial stammen. Daher bekommen
unsere Kunden 30 Cent Rabatt, wenn sie sich den Kaffee oder
Tee in selbst mitgebrachte Mehrwegbecher fillen lassen. In
Freiburg beteiligen wir uns darber hinaus am stadtweiten
Pfandsystem. Auch zukinftig arbeiten wir kontinuierlich daran,
das Verpackungsaufkommen zu reduzieren und, wenn maoglich,
okologisch sinnvolle Alternativen anzubieten.

Eier und Kase
Unser Eier-Sortiment haben wir in den vergangenen Jahren
sukzessive nachhaltiger gestaltet. So lassen wir das Wohl der

Uber 40 Bicker-Partner beliefern
die Alnatura Super NaturMarkte
jeden Tag mit regionalen und
frischen Bio-Backwaren.

Legehennen auf den Hofen, die Eier fir die Marke Alnatura
liefern, jahrlich durch unabhéngige Experten Gberpriifen. Zudem
haben wir Eier aus Mobilstallen unter Alnatura Origin eingefuhrt
und die Alnatura Bruderkiken-Initiative ins Leben gerufen (sie-
he S. 31). Als nachsten Schritt werden wir die Audits im Rahmen
des Tierwohlprogramms f(ir Legehennen auf alle weiteren Eier-
lieferanten unserer Filialen ausdehnen. Inzwischen wird das Wohl
der Legehennen bei rund 50 Prozent des gesamten Eiersortiments
durch unabhéngige Experten kontrolliert: 100 Prozent der Part-
nerhofe, die Eier fur die Marke Alnatura liefern sowie rund 25
Prozent der Hofe, die Eier weiterer Fachmarken liefern. Dies
erfolgt zusatzlich zu den Bio- und Verbandskontrollen.

Bio-Milch ist die Basis des Bio-Kases, den wir unseren Kunden
in den Alnatura Super Natur Markten anbieten. Die Milchkuhe,
-ziegen und -schafe werden mindestens entsprechend der
Anforderungen der EG-Oko-Verordnung gehalten. Sie legt
nicht nur Richtlinien fest, etwa zur Tierhaltung, zum Auslauf
sowie zum Bezug von hofeigenem Futter, sondern gibt auch
Vorgaben zur Verarbeitung. Darlber hinaus bemhen wir uns,
den regionalen Bezug starker auszubauen. Sowohl die kirze-
ren Wege als auch die Handwerkskunst der kleineren Betriebe
stehen dabei im Fokus. So finden unsere Kunden im Norden
einen Tilsiter oder Deichkase, im Stiden dagegen mehr Auswahl
an Allgduer Bergkase. Geplant ist, dass wir im Verlauf des
Jahres 2018 in jedem Alnatura Super Natur Markt finf bis zehn
regionale Produkte an der Kasetheke anbieten kénnen.
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it den Alnatura Super Natur Markten
mochten wir Einkaufsstétten fiir Bio-
Lebensmittel schaffen, in denen sich
die Kunden und Mitarbeiter wohl
fiihlen. Die Gestaltung der Markte
mit natiirlichen, umweltschonenden Materialien triagt

wesentlich dazu bei. Indem wir Okostrom beziehen und
stetig die Energieeffizienz verbessern, reduzieren wir
den CO,-AusstoR der Filialen. Lebensmittelabfdlle mini-
mieren wir unter anderem durch die Zusammenarbeit
mit gemeinniitzigen Organisationen.

Okostrom aus Wasserkraft

Durch den Bezug von Okostrom reduzieren wir die Umwelt-
wirkung unserer Filialen deutlich. 125 unserer 126 Filialen, der
Bickenbacher Firmensitz sowie das Verteilzentrum in Lorsch
nutzen 100 Prozent Okostrom der Elektrizitatswerke Schénau
(EWS). Die EWS bieten ausschlieBlich Strom aus erneuerbaren
Energien und hocheffizienter Kraft-Warme-Kopplung an. Sie
sind unabhangig von Atomkraftwerksbetreibern und deren
Tochterunternehmen und auf regionale Energieversorgung
ausgerichtet. Seit Januar 2016 stammen 100 Prozent des be-
zogenen Stroms von der EWS aus Wasserkraft. Eine Kilowatt-
stunde des EWS-Stroms verursacht im Durchschnitt rund sechs
Gramm CO,-Emissionen. Zum Vergleich: Der bundesdeutsche
Strommix verursacht circa 530 Gramm. Bei einem Gesamtver-
brauch in Héhe von rund 22,1 Millionen Kilowattstunden Oko-
strom im Geschaftsjahr 2016/17 haben wir somit 11556 Tonnen
CO, eingespart. Dies entspricht den jéhrlichen CO,-Emissionen,
die Gber 1000 Menschen in Deutschland durchschnittlich
verursachen. Bei Wahlfreiheit des Stromanbieters beziehen wir
immer Okostrom von den EWS: In einer Filiale und in zwei
zusatzlich angemieteten Blrostandorten kénnen wir diesen
nicht selbst wahlen und beziehen insgesamt rund 260000 Kilo-
wattstunden herkdmmlichen Strom.

Energieeffizienz und
Verbrauchsmessungen

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Energieeffizienz
in den Alnatura Super Natur Mérkten kontinuierlich verbessert
und streben dies auch fur die kommenden Jahre an. Wir

haben uns dazu entschlossen, die seit 2015 verbindlichen
Energieaudits (siehe S. 45) um ein Energiemonitoring zu er-
ganzen: In 15 Alnatura Super Natur Markten haben wir Mess-
stellen integriert, die uns den Stromverbrauch der wesentlichen
Verbrauchergruppen liefern, wie zum Beispiel der Beleuchtung,
der Kuhlregale oder des Backereibereichs mit dem filialeige-
nen Ofen. So kédnnen wir nicht nur die Verbrduche im Tages-
verlauf erfassen und auswerten, sondern auch mit anderen
Filialen vergleichen. Nach einer Testphase im Jahr 2017 wer-
den wir die Daten nutzen, um die Technik in den Filialen zu
optimieren und noch besser aufeinander abzustimmen. Bei-
spielsweise um zu erfassen, wie sich der Stromverbrauch der
Kihlregale andert, wenn wir das Kaltemittel und damit die
Kihltechnik wechseln.

Mio.
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Stromverbrauch der Alnatura Filialen gesamt und in
Relation zur Verkaufsflache: Der Energieverbrauch
pro Quadratmeter Verkaufsflache ist in den vergangenen
fiinf Geschidftsjahren um 17 Prozent gesunken.
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Abfallaufkommen pro Filiale: Im Geschéaftsjahr 2016/17 er6ffneten wir iiberproportional viele neue
Alnatura Super Natur Méarkte. Sie setzen zunidchst weniger Waren um als bestehende Filialen. Daher sank das durchschnitt-
liche Aufkommen an Pappe, Papier und Kartonagen pro Filiale um rund 13 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Abfallaufkommen und -entsorgung

Die mit Abstand groBte Abfallfraktion in unseren Filialen bilden
Papier, Pappe und Kartonagen aus Transport- und Umver-
packungen. Im Geschaftsjahr 2016/17 eréffneten wir mit 19
Alnatura SuperNaturMarkten deutlich mehr Filialen als in den
Vorjahren. Wir verkaufen in ihnen zunéchst weniger Waren als
in Bestandsfilialen. Damit sinkt auch das Aufkommen an Trans-
portverpackungen. Durch den hohen Anteil neuer Filialen redu-
zierte sich das durchschnittliche Aufkommen an Papier, Pappe
und Karton je Alnatura Filiale im Geschaftsjahr 2016/17 um rund
13 Prozent. Durch ein optimiertes \Warenmanagementsystem
und die Weitergabe von Lebensmitteln an gemeinnditzige Orga-
nisationen haben wir den Bio-Abfall um gut drei Prozent ge-
senkt. Das Restmillaufkommen sank Uber die vergangenen
vier Geschaftsjahre um rund neun Prozent. Der GrofBteil des
Abfalls unserer Filialen wird von kommunalen oder privaten
Entsorgern abgeholt. Kartonagen und sortenrein gesammelte
Folie werden teilweise auch von unseren regionalen Naturkost-
groBhandlern (siehe S. 37) nach der Belieferung mit frischer
Ware mitgenommen und dem Recycling zugefuhrt.

Lebensmittelverschwendung vermeiden

Jedes Jahr werden rund elf Millionen Tonnen Lebensmittel in
Deutschland entsorgt. Die Universitat Stuttgart ermittelte 2012
in einer umfangreichen Studie, dass 60 Prozent dieser Abfdlle in
Privathaushalten entstehen. Danach folgen mit je 17 Prozent In-
dustrie und GroBverbraucher. Lebensmittelhandler verursachen

funf Prozent der Lebensmittelabfélle, was rund 550000 Tonnen
entspricht. Zum Vergleich: Um diese Menge Lebensmittel zu
transportieren, waren 22 000 Standard-Sattelschlepper vonnéten.

In den Alnatura SuperNatur Markten legen wir groBen Wert
auf einen achtsamen Umgang mit Lebensmitteln. Unser Waren-
wirtschaftssystem bezieht neben Verkaufsprognosen auch
Feiertage und Ferienzeiten sowie GroBveranstaltungen wie
FuBballspiele und Stadtfeste ein und ermdglicht es den Filial-
kollegen, die erforderliche Warenmenge fur den jeweiligen
Tag zu bestellen. Bei Lebensmitteln, deren Mindesthaltbarkeits-

97 Prozent der Alnatura Super NaturMarkte
arbeiten mit gemeinniitzigen Einrichtungen
wie der Tafel zusammen, denen sie noch ver-

zehrfdhige Lebensmittel spenden.
e ———————

Restmiill (Abfall zur

Bio-Abfall (verpackt
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oder Verbrauchsdatum zeitnah ablduft, gewahren wir Preis-
nachlasse und arbeiten mit gemeinnitzigen Partnern zusam-
men. In 97 Prozent unserer Filialen holen Tafeln oder andere
gemeinndtzige Einrichtungen sowie Food-Sharing-Initiativen
regelmaBig verzehrfahige Lebensmittel ab. Lebensmittelabfalle
kénnen so auf ein Minimum reduziert werden.

Kiithlmobel und Klimatisierung

Ein hoher Anteil des Stromverbrauchs der Alnatura Filialen
entfallt auf die Kihl- und Tiefkiihimébel sowie die Klimaanlage.
Daher arbeiten wir kontinuierlich daran, den Verbrauch durch
den Einsatz moderner stromsparender Gerate zu reduzieren.
Bei jeder neuen Filiale priifen wir unter anderem, ob es sinnvoll
ist, Verbundanlagen einzubauen, bei denen die Abwarme aus
den Kidhlregalen zum Heizen der Filiale eingesetzt wird. Da
diese nur in StandardgréBen verfligbar sind, eignet sich ihr
Einbau nicht fur jeden Alnatura Super Natur Markt. Mittlerweile
nutzen rund 90 Filialen eine solche Anlage. Durch Messung
des CO,-Gehalts der Luft in den Filialen, der je nach Kunden-
frequenz schwankt, kénnen wir zudem die LUftungsanlagen
energieoptimiert steuern.

Wir haben verschiedene Kaltemittel im Einsatz, die sich in ihrer
Umweltwirkung erheblich unterscheiden. Bei den Kuhlregalen
nutzen wir seit 2011 in allen neuen Filialen die synthetisch her-
gestellten Kaltemittel R134a und R410a, die ein halb so groBes
Treibhauspotenzial wie das zuvor verwendete R404a aufweisen.
Bei alteren Filialen erfolgt die Umstellung schrittweise, da sie
meist den vollstandigen Austausch der Kiihlsysteme und damit
sehr hohe finanzielle Investitionen erfordert. Bei den Klimaan-
lagen nutzen wir zu 100 Prozent das Kaltemittel R410a.

Seit 2008 verwenden wir Glastiiren vor den
Kithlregalen und senkten dadurch den Energie-
bedarf der Regale um rund 60 Prozent.
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Seit rund zehn Jahren setzen wir in allen neu eréffneten
Filialen und bei groBeren Umbauten das natdrliche Kalte-
mittel Propan far Tiefkhltruhen ein. Das Ziel, ab 2020 alle
Tiefkthltruhen und steckerfertigen Kthltruhen mit diesem
Kaltemittel zu betreiben, haben wir bereits im Frihjahr 2017
erreicht. Bei den Filiallager-Tiefkthltruhen setzen wir inzwi-
schen ausschlieBlich das naturliche Kaltemittel Isobutan ein.
Sowohl Propan als auch Butan weisen ein stark reduziertes
Treibhauspotenzial im Vergleich zu synthetischen Varianten
auf. Auch kinftig werden wir deshalb die Entwicklung im
Bereich naturlicher Kéaltemittel weiterverfolgen und den
Einsatz prifen. So haben wir im Herbst 2017 erstmalig einen
Alnatura Super Natur Markt er¢ffnet, den wir zu 100 Prozent
mit natUrlichen Kaltemitteln betreiben. Fir die Klimatisierung
und die Kuhlregale verwenden wir CO,, die Gbrigen Kihl-
und Tiefkthimobel werden mit Butan und Propan betrieben.

Energieeffiziente Beleuchtung

Neben der Kuhlung verursacht die Beleuchtung der Filialen
einen hohen Stromverbrauch. Nachdem wir zundchst die
Wattzahl der Lampen von 70 auf 50 Watt reduziert und
Prasenzmelder installiert haben, stellen wir nun von Halogen-
Lampen auf LED-Technologie um. Ab dem Geschaftsjahr
2017/18 werden wir alle Filialen sukzessive mit LED-Technik
ausrlsten. Die Umstellung wird voraussichtlich bis 2021 ab-
geschlossen sein. Vorteile der LED-Technik bestehen neben
dem geringen Stromverbrauch auch in der langeren Haltbar-
keit der Lampen und dem reduzierten Wartungsaufwand.
Zudem werden wir prifen, wie sich die verminderte Warme-
entwicklung der rund 250 LED-Lampen in der Filiale auf die
Raumtemperatur auswirkt.

Rund 250 Lampen sorgen fir
Helligkeit und eine angenehme
Atmosphére in den Filialen.
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Der Einsatz umweltschonender
© und recycelter Materialien ist

wesentlicher Bestandteil bei der

Einrichtung neuer Filialen.

e

Umweltschonende Ladeneinrichtung

Bei der Ladeneinrichtung achten wir darauf, eine naturnahe
und angenehme Atmosphare fur unsere Kollegen und Kunden
zu schaffen. Die Beleuchtung, die Regale und die Farbgebung
sind harmonisch aufeinander abgestimmt. Wir setzen bevorzugt
natdrliche und recycelte Materialien ein. Das Fichtenholz fur
die Regale — unser groBter Holzposten — stammt aus Deutsch-
land und fur die lackierten Mébel setzen wir umweltvertragliche
|6semittel- und mineraldlfreie Farben auf Schellackbasis ein.

Boden und Decke

Bei der Entscheidung, ob und welche Bodenbeldge und De-
ckensysteme wir einsetzen, spielen neben 6kologischen Fak-
toren das Gesamterscheinungsbild der Filiale und die Wirkung
auf Kunden und Mitarbeiter eine wesentliche Rolle. So préagen
seit 1987 naturbelassene Fliesen in Cotto-Optik die Boden
unserer Filialen, die ein warmes und angenehmes Raumgefihl
vermitteln. Die Abhangdecke sorgt durch Lichtreflexion fur viel
Helligkeit. Zudem konnten wir ihren Aluminium-Recyclinganteil
Uber die letzten Jahre auf Gber 70 Prozent ausbauen. Sowohl
die Bodenfliesen als auch die Abhangdecken bedeuten aller-
dings einen hohen Materialeinsatz. Wir testen daher Sichtestrich
als Bodenbelag sowie ein Deckensystem, das weniger Material
benotigt, ohne das Gesamterscheinungsbild der Filiale und die
Lichtverhaltnisse zu beeintrachtigen.

RSO PR ———

Taschen und Recyclingpapier

Jeder 13. Kunde greift im Kassenbereich auf unser Taschen-
und Titensortiment zurtick. Am haufigsten werden die Alnatura
Papiertiiten gekauft, die zu 100 Prozent aus Recyclingpapier
bestehen. Alle Baumwolltaschen, die unsere Kunden in den
Filialen kaufen kénnen, sind nach den 6kologischen und sozi-
alen Richtlinien des Global Organic Textile Standard (GOTS)
zertifiziert. Es wird ausschlieBlich Baumwolle aus kontrolliert
biologischem Anbau verwendet und zur Weiterverarbeitung
ddrfen nur als unbedenklich eingestufte Hilfs- und Farbemittel
zum Einsatz kommen. Die Sozialstandards bei den Hersteller-
partnern entsprechen den Kernnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation. Seit 2015 fihren wir Mehrwegtaschen,
hergestellt aus recycelten PET-Flaschen — laut der Deutschen
Umwelthilfe die 6kologischste Tragetaschenvariante. Ihr Recyc
linganteil liegt bei 70 Prozent, was pro Tasche ungefdhr zwei
groBen PET-Flaschen entspricht. Fiir gekihlte Produkte haben
wir unsere TiefkUhltragetasche im Sortiment. Sie besteht aus
PET und einer diinnen Isolationsschicht aus Aluminium. Der
PET-Recyclinganteil liegt bei rund 45 Prozent.

Unsere Arbeits- und Verbrauchsmaterialien bestehen zu einem
groBBen Anteil aus Papier. Bereits ab 2011 haben wir unser
Aktionsflugblatt, das Alnatura Kundenmagazin und die Mit-
arbeiterzeitschrift auf Recyclingpapier in Blauer-Engel-Qualitat
umgestellt. Dem Blauen Engel liegen strenge Richtlinien zur
Zusammensetzung des Altpapiers, zum Energie- und Wasser-
verbrauch sowie zur Verwendung von Chemikalien im Produk-
tionsprozess zugrunde. Inzwischen nutzen wir fast ausschlie3-
lich Recyclingpapier, das mit dem Blauen Engel ausgezeichnet
ist. Nachdem wir die Produkte umgestellt haben, die einen
hohen Anteil unseres Papierverbrauchs verursachen, prifen
wir nun den Austausch verbliebener Ausnahmen wie Aufkleber
oder Etiketten. In begrindeten Ausnahmeféllen verwenden
wir Papiere mit anderen anerkannten Recyclinglabeln oder aus
nachhaltiger Waldwirtschaft mit dem FSC-Siegel.

Uber 90 Prozent unseres Gesamtpapierver-
brauchs decken wir mit Recyclingpapier, das
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet ist.
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lle Waren moglichst umweltschonend und
kosteneffizient zur richtigen Zeit an den
richtigen Ort zu bringen, darin liegt die
Aufgabe der Logistik-Kollegen im Verteil-

zentrum in Lorsch. Gemeinsam mit un-
seren Partnern organisieren sie die Versorgung der 126
Alnatura Super Natur Médrkte und unserer Handelspart-
ner. 2017 haben wir im Verteilzentrum ein automatisier-
tes Kleinvolumenlager integriert, das durch Biindelung
der Drogerie- sowie Wasch-, Putz- und Reinigungs-
produkte hilft, Transportwege und damit CO,-Emissio-
nen einzusparen.

Effizienter Transport

Die Mitarbeiter im Verteilzentrum im stdhessischen Lorsch
planen den Transport von rund 3 700 Trockensortimentspro-
dukten wie Reis und Nudeln, Tomatensaucen, Zucker und
Mehle, Séfte und H-Milch. Seit Integration des Kleinvolumen-
lagers (siehe S. 45) in das bestehende Verteilzentrum kénnen
wir zusatzlich rund 2 000 Drogerie- sowie Wasch-, Putz- und
Reinigungsprodukte Uber Lorsch ausliefern. Frische Produkte,
wie beispielsweise Obst und Gemdse, die spezifische Anfor-
derungen an Temperatur, Licht- und Luftfeuchtigkeit stellen,
werden von spezialisierten regionalen NaturkostgroBhandlern
(siehe S. 37) geliefert. Die Artikel des Tiefkhlsortiments
verteilen wir Uber das Speziallager unseres Partners Aryzta
Food Solutions GmbH in Heppenheim an die Alnatura
Super Natur Markte und unsere Handelspartner. Zudem prifen
wir regelmaBig, ob Produkte auf direktem Weg von unseren

Herstellerpartnern und Lieferanten zu unseren Handelspart-
nern transportiert werden kénnen, um unnétige Umwege
und somit Emissionen zu vermeiden.

Alnatura besitzt keine eigene Fahrzeugflotte, sondern arbeitet
mit Speditionsunternehmen zusammen, mit denen langjahrige
Partnerschaften bestehen oder angestrebt werden. Sie holen
die Waren von rund 250 Herstellerpartnern und Lieferanten ab,
die zu circa 80 Prozent ihren Sitz in Deutschland haben. Die
Produkte werden in Lorsch angenommen, kontrolliert, einge-
lagert und an die Alnatura SuperNatur Mérkte oder die Stand-
orte der Handelspartner distribuiert. Diese VVorgange Ubernimmt
seit 2014 unser Dienstleister Mller — Die lila Logistik, Gewinner
des Deutschen Nachhaltigkeitspreises fur , Deutschlands nach-
haltigste Zukunftsstrategie 2011".

Durch den Transport der Ware von den Herstellerpartnern zum
Verteilzentrum in Lorsch und von dort zu den Handelspart-
nern bewaltigen wir monatlich rund acht Millionen Tonnen-
kilometer. Das entspricht etwa 3 200 voll ausgelasteten Sattel-
schleppern, die eine Distanz von 100 Kilometer fahren. Bei

jedem neuen Produkt prifen wir zudem, ob ein Transport

der Ware per Bahn nach Lorsch méglich ist. So beziehen wir
zum Beispiel die Alnatura Passata und die Tomatenstticke in
der Dose per Schienenverkehr aus Italien und sparen dadurch
Uber 60 Prozent an CO,-Emissionen im Vergleich zum Lkw-
Transport ein. Rund 16 Prozent der erbrachten Transportleis-
tung beim Versand der Waren von den Herstellern zum Ver-
teilzentrum erfolgen derzeit per Schienentransport, ein
kleiner Teil auch per Schiff.
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Nach Maglichkeit planen wir alle Transporte in Rundlaufen:
Nachdem die Filialen oder Handelspartner beliefert wurden,
holen die beauftragten Lkw auf dem Rickweg neue Ware von
einem Herstellerpartner oder Lieferanten ab, um diese dann
wieder in Lorsch einzulagern. Dort werden die Fahrzeuge im
Anschluss mit neuer Ware beladen. So konnen wir Leerfahrten
der Lkw reduzieren. Zusatzlich zu den Rundlaufen achten wir
beim Bestellen der Ware auf eine hohe Auslastung der Lkw.
Komplettladungen machen inzwischen rund drei Viertel aller
Lkw-Ladungen aus, die am Verteilzentrum ankommen. Um-
wege und Zwischenstopps bei anderen Warenempfangern
werden so vermieden.

Insgesamt wurden im Geschaftsjahr 2016/17 circa 7 100 Ton-
nen CO,-Aquivalente — dies entspricht der Umrechnung de-
finierter Treibhausgase in CO, — durch von Alnatura beauf-
tragte Transporte der Trocken- und Drogerieprodukte emittiert.
Darunter fallen die Transporte von den Herstellerpartnern
und den Lieferanten zum Verteilzentrum in Lorsch sowie der
Weiterversand an die Handelspartner und die NaturkostgroB-
handler.

Weitere Emissionen entstehen durch Feinverteilung der Wa-
ren durch die NaturkostgroBhandler an die 126 Alnatura
Super Natur Markte und durch die Belieferung der Filialen mit

Produkten, die nicht zum Trocken- und Drogeriesortiment
gehoren. Zu ihnen zahlen Obst und Gemuse, Brot und Back-
waren, Fleisch, Milch, Eier und Tiefkthlkost.

Das Alnatura Verteilzentrum

Das in 2010 in Betrieb genommene Alnatura Verteilzentrum
bildet den Mittelpunkt unserer Logistik. 2014 wurde das
bestehende Gebdude um ein automatisiertes Hochregal-
lager erweitert. Es ist das weltweit groBte Hochregallager
aus Holz und bietet Lagerplatz fir 32000 Paletten. Das
Lager ermdglicht damit, den steigenden Bedarf der Alnatura
Super Natur Mérkte und den unserer Handelspartner zu
decken. Die Fassade und die Regale bestehen aus PEFC-zer-
tifiziertem Larchen- beziehungsweise Fichtenholz aus deut-
schen, Osterreichischen und tschechischen Waldern.

Das Dach des alteren Gebaudeteils nutzen wir zur Erzeugung
von Strom mithilfe einer Fotovoltaikanlage. Auf rund 7800
Quadratmetern produziert diese rund eine Million Kilowatt-
stunden Strom, der ins &rtliche Stromnetz eingespeist wird.
Die Leistung entspricht dem jahrlichen Strombedarf von rund
250 Vierpersonenhaushalten. Fiir unser Verteilzentrum — also
Bestandsgebaude, Hochregallager und Kleinvolumenlager —
haben wir im Geschéftsjahr 2016/17 insgesamt rund 1,8 Mil-

Das Holz des in 2014 in Betrieb genommenen Alnatura Hochregallagers stammt aus

Deutschland, Osterreich und Tschechien. Eine Studie der TU Miinchen ergab, dass durch
die Holzbauweise des Hochregallagers die CO,-Aquivalente um 157 Prozent sinken im

Vergleich zu einem Stahl-Hochregallager: Wahrend fiir die Herstellung von Stahltréagern
sehr viel Energie ben6tigt und CO, emittiert wird, bindet Holz CO,.




lionen Kilowattstunden Okostrom aus Wind- und Wasserkraft
verbraucht, welchen wir von der EWS Schonau beziehen (sie-
he S. 39).

Durch die europaische Energieeffizienzrichtlinie sind wir zu
regelmaBigen Energieaudits verpflichtet, um Einsparpotenzia-
le zu identifizieren. Das Erst-Audit des Alnatura Verteilzentrums

Sonstige
4%

IT-Gerdte Wéarmepumpe

11% 23%
Beleuchtung
Hoch-
Stapler- regallager
Ladestation 21%
21%

96 Prozent der bendtigten Energie im Alnatura
Verteilzentrum sind auf fiunf wesentliche Verbraucher-
gruppen zuriickzufiithren.
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Das Kleinvolumenlager reduziert
den Paketversand an die Filialen
und ermdglicht ihnen eine bedarfs-
gerechte Bestellung.
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fand Ende 2015 statt. Wir haben das Audit dazu genutzt, die
Hauptverbrauchsquellen, unter anderem die Beleuchtung und
die Luft-Wasser-Wdrme-Pumpe, mit deren Hilfe die alteren
Hallen des Verteilzentrums temperiert werden, zu identifizieren
und potenzielle Verbesserungen zu definieren. Als nachsten
Schritt prtfen wir, welche MaBnahmen wir umsetzen.

Das Kleinvolumenlager

Im Mai 2017 wurde im Verteilzentrum ein rund 1000 Quad-
ratmeter groBes Kleinvolumenlager integriert. Es ermdglicht
die bedarfsgerechte Bestellung der Filialen von sogenannten
kleinvolumigen Artikeln wie Duschgel oder Zahnpasta. Diese
Drogerie- sowie Wasch-, Putz- und Reinigungsprodukte werden
nicht so stark nachgefragt wie Lebensmittel, die den Kern
unserer Unternehmung darstellen. Bis zur Integration des Klein-
volumenlagers ins Verteilzentrum haben die rund 50 betrof-
fenen Fachmarkenhersteller daher viele kleine Paketsendungen
an die Alnatura SuperNatur Mérkte verschickt. Seit Mai 2017
versenden sie die Waren zunachst in groBer Sttickzahl an das
Verteilzentrum in Lorsch. Dort werden sie gemeinsam mit den
Trockenprodukten an die Alnatura Filialen verschickt. Dies hilft,
Transporte einzusparen und CO-Emissionen zu reduzieren.
Der Versand der Drogerieartikel erfolgt in Mehrwegtransport-
boxen, die zu 80 Prozent aus Recyclingmaterial bestehen.

Der Transport der kleinvolumigen Artikel
erfolgt in Mehrwegtransportboxen,

die zu 80 Prozent aus Recyclingmaterial
bestehen.
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Die Global Reporting Initiative (GRI) wurde 1997 in Boston als
gemeinnitzige Organisation gegriindet. Sie ist ein internatio-
nales Netzwerk zahlreicher Experten und Organisationen aus
unterschiedlichen Sektoren und Weltregionen.

Die Vision der GRI ist eine Zukunft, in der Nachhaltigkeit in
die Entscheidungsprozesse einer jeden Organisation integriert
ist — seien es Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) oder andere.

Ein wesentlicher Baustein der Arbeit der GRI sind Leitlinien zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Sie unterstitzen berichtende
Organisationen, eine hohe Transparenz Uber die Nachhaltig-
keitsauswirkungen ihrer Tatigkeit herzustellen: Was sind die
groBten, wesentlichen Auswirkungen, und inwieweit minimiert
die Organisation sie? Mehrere tausend Organisationen aus
Uber 90 Landern orientieren sich inzwischen an den GRI-Leit-
linien, darunter Uber 90 Prozent der 250 weltweit groBten
Unternehmen.

Allgemeine Angaben

Die Leitlinien werden regelmaBig tUberarbeitet. Dabei werden
zahlreiche Anspruchsgruppen (Stakeholder) mit einem Inter-
esse an Nachhaltigkeitsberichterstattung einbezogen, beispiels-
weise Vertreter von Arbeitgebern und Arbeitnehmern, der
Zivilgesellschaft (etwa von NGOs) und der Finanzmarkte.

Im Oktober 2016 erschienen die GRI-Standards fir die Nach-
haltigkeitsberichterstattung 2016. Die Inhalte der vorherge-
henden GRI-Leitlinien G4 wurden groBtenteils Gbernommen,
einiges wurde prazisiert. Die Struktur hat sich deutlich geandert.
Bis Juni 2018 kénnen berichtende Organisationen wahlen, ob
sie nach G4 oder nach den GRI-Standards 2016 berichten.

Nachfolgend stehen die Alnatura Angaben zu den GRI-Stan-
dards 2016, zu denen wir in Ubereinstimmung mit der ,,Kern”-
Option der GRI berichten.

Allgemeine Angabe von GRI

Angabe fiir Alnatura

Priifung

Organisationsprofil
102-1 Name der Organisation S. 49
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und S.7-9
Dienstleistungen
102-3 Ort des Hauptsitzes S. 49
102-4 Betriebsstitten S.7
102-5 Eigentum und Rechtsform Grunder und Geschaftsfuhrer Prof. Dr. G6tz E. Rehn ist
Uber die Alnatura Beteiligungs GmbH mittelbarer Hauptgesell-
schafter der Alnatura Produktions- und Handels GmbH.
102-6 Bediente Méarkte S.7
102-7 GroBenordnung der Organisation S.7,5.18
Wir finanzieren uns durch die Produkteinkaufe unserer
Kunden und haben keine Verbindlichkeiten bei Banken.
102-8 Informationen tiber Angestellte und S.18f1.
andere Mitarbeiter
102-9 Lieferkette S.7,5.37,5.43 f.

Auf eine detaillierte Datenpriifung haben wir verzichtet. Eine wahrheitsgeméaBe Berichterstattung nach bester Kenntnis ist fur uns selbstverstandlich.

Bei Ruckfragen zu Kennzahlen stehen wir gern zur Verfligung.



102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und

ihrer Lieferkette

S.71,5.9,S.45

102-11  Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmaBnahmen

S.7,5.18f1,5.281,5.40

102-12  Externe Initiativen

S.23,S5.31,5.35,5.45

102-13  Mitgliedschaft in Verbdnden

Strategie

102-14  Aussagen der Fihrungskréafte

Ethik und Integritat

102-16  Werte, Richtlinien, Standards und
Verhaltensnormen

Fithrung

102-18  Fihrungsstruktur

Einbeziehung von Stakeholdern

S.9

S.4-5

S.10-12,S. 16 f.

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S. 131
102-41 Tarifverhandlungen S. 18
102-42 Bestimmen und Auswahlen von Stakeholdern S. 13 1.

102-43 Ansatz fir die Stakeholdereinbeziehung

S.10,S.131,5.17,5.21,5.22,5.291,S. 32

102-44 Schlisselthemen und Anliegen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Entitdten, die in den Konzernabschliissen
erwdahnt werden

S.2,5.121,5.17,5.19,5.22,5.29,5. 31 f.

Alnatura Beteiligungs GmbH; Alnatura Produktions- und
Handels GmbH; Alnatura GmbH (Osterreich)

102-46 Bestimmung des Berichtsinhalts und
Themenabgrenzung

S.13f,5.20f,S.23,5.28-33,5.34,5. 44

102-47 Liste der wesentlichen Themen

S. 14

102-48 Neuformulierung der Informationen

Eine optimierte Berechnungsgrundlage fiir die Abfallkennzahlen
auf S. 40 wurde fur alle dargestellten Geschaftsjahre angewandt.

102-49 Anderungen bei der Berichterstattung

Die Themen Kennzahlensystem Nachhaltigkeit und Standort-
gestaltung Filialen finden sich nicht mehr wie im letzten
Bericht in den obersten vier Quadranten der Alnatura Wesent-
lichkeitsmatrix (siehe S. 14). Neu ist das Thema Wahre Preise.

102-50 Berichtszeitraum

S.2

102-51 Datum des aktuellsten Berichts

S.2

102-52  Berichtszyklus

Wir planen, alle zwei bis drei Jahre einen
Alnatura Nachhaltigkeitsbericht zu veréffentlichen.

102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht

S. 49

102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstim- S.2,5.46-48
mung mit den GRI-Standards

102-55 GRI-Inhaltsindex S.2,S.46-48

102-56  Externe Priifung S.46-48

Auf eine detaillierte Datenpriifung haben wir verzichtet. Eine wahrheitsgeméaBe Berichterstattung nach bester Kenntnis ist fur uns selbstverstandlich.

Bei Ruckfragen zu Kennzahlen stehen wir gern zur Verfligung.
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Zur Bestimmung der wesentlichen GRI-Themen fur Alnatura wahlten wir aus den Themen der allgemeinen GRI-Standards
2016 und lieBen uns zusatzlich von der Sector Guidance fir den Food Processing Sector aus der Version G4 der GRI-Leitlinien

inspirieren.

Themenspezifische Angabe von GRI
Wirtschaft

Angabe fiir Alnatura Priifung

Beschaffungspraktiken

Angaben zum Managementansatz

S.23
Ausschlaggebend bei der Beschaffung ist fur Alnatura, dass
wir ausschlieBlich Bio-zertifizierte Lebensmittel anbieten.

204-1 Anteil der Ausgaben fiir lokale Lieferanten

S.22f,S.35-37
Entsprechend dem Managementansatz beziehen wir auch
den Indikator auf das Thema Bio.

Okologie

Materialien

Angaben zum Managementansatz

S. 34

Unter Materialien fassen wir ausschlieBlich die Verpackungen
der Alnatura Produkte, wahrend Rohwaren fir die Lebens-
mittel unter Beschaffungspraktiken fallen.

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder S.34
Volumen Entsprechend dem Managementansatz beziehen wir auch
den Indikator auf Verpackungen der Alnatura Produkte.
Emissionen
Angaben zum Managementansatz S. 44
Unsere wesentlichen direkten Treibhausgasemissionen
verursachen wir durch Transporte.
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S. 44

Entsprechend dem Managementansatz berichten wir auch
unter dem Indikator Uber transportbedingte Emissionen.

Umweltbewertung der Lieferanten

Angaben zum Managementansatz

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umwelt-

kriterien tberprift wurden

Aus- und Weiterbildung

Angaben zum Managementansatz S.20f.
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und S.20f1.
Weiterbildung pro Jahr und Angestellten
Soziale Bewertung der Lieferanten
Angaben zum Managementansatz S.23
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette S. 23
und ergriffene MaBnahmen
Kundengesundheit und Kundensicherheit
Angaben zum Managementansatz S.28-30
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener S.28-30

Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

Auf eine detaillierte Datenprifung haben wir verzichtet. Eine wahrheitsgeméaBe Berichterstattung nach bester Kenntnis ist fiir uns selbstverstandlich.

Bei Ruckfragen zu Kennzahlen stehen wir gern zur Verfugung.
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Blexander Gerst

Liebe Leserin, lieber Leser,

zu unserem letzten Nachhaltigkeitsbericht haben wir von Ihnen
viele wertvolle Hinweise flr diese Neuauflage erhalten und
freuen uns daher auch dieses Mal Uber lhre Rickmeldung —
seien es Lob, Kritik, Winsche oder Ideen, wie wir den Bericht
weiterentwickeln kénnen.

Unter alnatura.de/feedback-bericht kénnen Sie an einer kurzen
Umfrage teilnehmen und uns Feedback zu diesem Bericht geben.
Als Dankeschon verlosen wir unter allen Teilnehmern pro Quar-
tal 2018 drei Einkaufsgutscheine fir Alnatura Produkte in Hohe
von je 30 Euro, die Sie in unseren Alnatura Super Natur Markten
oder im Onlineshop alnatura-shop.de einlésen kénnen.

Oder schreiben Sie uns:
nachhaltigkeitsbericht@alnatura.de

Herzlichen Dank fur Ihre Rickmeldung!

Gemiisesorten), Thommy Mardo (15 Béckereitheke, Obst und Gemiise, Beratung
Babyprodukte, 17 Alnatura KostBar), Swisslog, Fotograf: Jirgen Oehler (44)

Druck oeding print GmbH, Erzberg 45,
38126 Braunschweig

Hinweise/Haftungsausschluss Zur Unterstiitzung
der Lesefreundlichkeit verzichten wir in diesem Be-
richt auf eine geschlechtsspezifische Schreibweise. [www.blauer—engel.de/uﬂ 95]
Personenbezogene Bezeichnungen schliefen weibliche
wie mannliche Personen gleichberechtigt ein.

Dieses Druckerzeugnis wurde mit
dem Blauen Engel ausgezeichnet.

Die Weitergabe und Vervielfdltigung, insbesondere der Nachdruck, Aufnahme in
Online-Dienste und Internet, die Verwendung von Texten, Textteilen und Bildmate-
rial sowie die Vervielfaltigung auf Datentréger dieser Publikation oder von Teilen
daraus sind ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Alnatura Produk-
tions- und Handels GmbH nicht gestattet.

Die Inhalte dieses Berichts wurden mit gréter Sorgfalt
erstellt und von den jeweils zustdndigen Fachbereichen
geprift. Die Alnatura Produktions- und Handels GmbH e
tibernimmt keine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitét, ' ’
Richtigkeit oder Vollstandigkeit der bereitgestellten In-
formationen. Wir verweisen an einigen Stellen auf Ange-
bote im Internet und in Texten. Auf deren Inhalte hat die
Alnatura Produktions- und Handels GmbH keinen Einfluss

Deutschlands nachhaltigstes
mittelgroBes Unternehmen 2016

und macht sich die dort aufgefithrten Inhalte nicht zu
eigen. Fiir die Angebote Dritter wird keinerlei Haftung
iitbernommen.
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